
 الاهداف التنظيمية  

  مفهوم الاهداف واهميتها 

  انواع الاهداف ومتطلبات وضعها 

   الادارة بالأهداف والادارة بالنتائج 

 

 

 المحاضرة الثالثة 



منظمة اهداف استراتيجية حتى ولو لم تكن مصاغة رسمميا او معلنمة وهمو الكل 

ا  ال ممرار  سممنعرف  فييًلمحاضرايياملالمح ض يي ) الاول فممو وظيفممة الت طمميط وات مم

ا  ال ممرارات  ولكممل منظمممة الة صممية الفريممدة ( بالتفصمميل طبيعممة الت طمميط وات مم

ورسالة المنظمة بصمورة ااممة , ال اص بها والتو تنعكس فو رسالة المنظمة 

 :تجيب ان مجمواة من الاسئلة 

  

 حارذملوجدلالمحانشرةل؟ل 

ارلهولنوعلمحنشرطلملاقتصرديلمحذيلتاراسهلمحانشرةل؟لل 

است بللمحانشرةل؟للارهولل 

جبلمنلتكونلمحانشرةل؟لل فلٌ  كٌ

نلتخداهملمحانشرةل؟لل  انلهملمحزبرئنلمحذٌ

رٌتهرل؟لل مٌلمحانشرةلومسب  لًق لاره

 مفهوم الاهداف واهميتها  



تتيح البيئة للمنظممة الفمرص السمو ية والتهديمدات  :تشخٌصلمحفاصلمحبٌئٌ ل

دافها . والمةمممكمت معممما   ا  اهممم ا ا  احسمممنت المنظممممة انت ممم ا , فممم فمممان اداراتهممم

تسممتطيا اسممتامل الفممرص وتفممادد التهديممدات والاامممات ا ن فالأهممداف تمموفر 

 .  التوجه المست بلو للمنظمة اتجاه البيئة 

 التمو  :متخرذلمح اماملالمحتًلتاكينلمحانمايرلالاينلوايسلمحسٌرسيرلالمحانرسيب ل

لبيات فمممو الو مممت المناسمممب  اة وسياسمممتها . ت ضمممو المممى السممم ف مممرارات المنةممم

المتعل ة بالأنةطة الاساسية والعمليات الانتاجية والتسويق والموارد البةرية 

 . والمالية 

 فالأهداف المصاغة بوضوح تمكن كل اجماا  المنظممة :  تسهٌللمحعاللكفاٌق

 . من العمل سوية كفريق واحد لتح يق الاهداف المست بلية 

  تةممجا الاهممداف الواضممحة الممى تناسممق امليممة الت طمميط :  تكييوٌنلمحتنسييٌق

فالأهمداف طويلمة الاجمل تمدفا المنظممة المى تفمادد , وات ا  ال رار المست بلو 

الفعاليات  صيرة الاجل المتنا ضة ما الاهمداف طويلمة الاجمل وهم ا يموفر  موة 

 .لتح يق التواان فو الفعاليات 

 

اطاتها   ات المممى ا مممتمف نةممم داف المنظمممم م اهممم يح اهممم ويمكمممن توضممم

 : بالاتو 



 : الكل منظمة اهداف اساسية يمكن تل يص اهمها بالاتو  

  هدف الربحيةProfit Objective  

 

  هدف  دمة الابونObjective Customer  

 

 الاهداف التكنلوجية Objective Technology  : الاسهام بت ديم التكنلوجيا  ات العم ة با تصاصات
 .المنةاة 

 

  هممدف النممموObjective Growth : وال ممدرة الممى تطمموير , جعممل النمممو محممددا  بالأربمماح المتح  ممة
وتكمموين منتجممات جديممدة تةممبا حاجممات المسممتهلكين بةممكل افضممل وترسممية المكانممة التنافسممية لهمما فممو 

 .المجتما 

 

  هدف  دمة الافراد العماملينObjective Employe    : تمكمين الافمراد فمو المنةماة ممن الاسمهام فمو
نجاحها وتهيئة فرص العمل والضمان لمست بلهم ورفا مستوى الادا  وتحسمين ظمروف العممل وتح يمق 

 .الرضا الوظيفو 

 

   هدف  دمة المجتماObjective Society  : ت ديم ال دمات الا تصادية والاجتمااية للمجتمما الم د
فو المحاضمرات المح مة سمنتكلم امن مسمؤولية ) تعمل فيه والفا  بالتااماتها تجاهه وادا  مسؤولياتها 

 . ( الةركات 

لواتطلبرلالواعهرلمحانماٌ منومعلملاهدمفل



 

ا  يسممااد  لممى الممى تحديممد الانةممطة والفعاليممات وتوضممح :  ملاهييدمفواييو ل
لمممى ان الاهمممداف الواضمممحة همممو  افة ا الامكانمممات والمسمممتلامات المطلوبمممة اضممم

 . المعيار لت يم الادا  الفعلو وتحديد ما تم انجااه من الاهداف 

 

 وهو املية تتضمن  ياس الطموح لبلمو  الاهمداف :  ماكرنٌ لتض ٌقلملاهدمف
ت بم   را  والمتو عمممة مسممم ا ممممن الطا مممات المتاحمممة حاضممم ت بل انطم ممم فمممو المسممم

 . والاحاطة بالإمكانات التكنلوجية والادارية لدى المنافسين 

 

 ر تلام الايمممان :  ملاٌاييرنلبردهييدمفلوبسيي ا لمح يياماملالمحاتخييذةلحتض ٌ هيي ويسمم
ااه مممن  بممل ادارة المنظمممة والافممراد  بالأهممداف الفهممم الواسمما المطلمموب انجمم

 .العاملين فيها 

 

 الترابط والتناسق والتواان حيث تتةعب الاهداف الفرايمة :  هااٌ لملاهدمف
من الاهداف الرئيسية ضمن منظومة متسلسلة من تعا ب الاهداف ( الثانوية )

 . و وسائل تح ي ها وصولا الى الفرد فو المنظمة 

 

داف  ب  ةالاهمم ا لسمم م  ا ا وفممق لمم ممم ن دروس وا ر ممم وائو غيمم كل اةمم عها بةمم تم وضمم يمم

بات بالاتو  لمتطل ا بات لكل هدف ويجب ان تتسم ه ه   : متطل



  ممن  بمل بيتمر  1954ابتداع هم ا الاسملوب فمو امام
  (  Peter Deucker) دركر

  يتضمن اسمهام الافمراد فمو المسمتويات ه ا الاسلوب
الممدنيا الادنمممى مممن هيكمممل المنظممممة فممو امليمممة وضممما 

ه ا الاسلوب يستعمل اليوم فمو الكثيمر ممن ,  الاهداف
المنظممممممات المعاصمممممرة باممممما النظمممممر امممممن حجمهممممما 
واغراضمممها والمممى المممرغم ممممن تطبيمممق هممم ا الاسممملوب 
بوجه  اص فو املية الت طيط فانمه كم لى يطبمق فمو 

  ادا  الوظائف الادارية الا رى 

  وتتضمممممن امليممممة الادارة بالأهممممداف مجمواممممة مممممن
 : ال طوات الاساسية وهو كالاتو 

 

 (MANAGEMENT BY OBJECTIVE)الادارة بالأهداف  



 : ٕتتضٌَ عٌوٜة الاداسة بالأٓذاف ًجٌٖعة ًَ اهخطٖات الاساسٜة ٕٓٚ كالاتٚ 

 

َٜهٌِاقشةة اسا  اهٌشوٕسةَٜ اهٌتٖاف ةة ًةه الآةذاف اهلوٜةة هوٌِ ٌةة : الاجتٌاعات اهٌستٌشة بَٜ اهٌذٛش ٕ اهٌششف ,

فالأٓةذاف اهتةٚ , ٕآذاف ت سٌٜاتٔا ٕتتي عٌوٜة اه ا  ٓزّ فٚ جٌٜه اهٌستٖٛات اهٌِ ٌة بَٜ اهٌةذسا  ٕاهٌشوٕسةَٜ 

تجشٙ ًِاقشتٔا ٛجب اٍ لا تلٍٖ هصاهخ اهٌِ ٌة فذسب بن ٛجب اٍ تسٔي فٚ تذ ٜق الآذاف اهٌِٜٔةة هوٌشوٕسةَٜ 

. 

  ٚدٜةةةد قةةةذ تتجةةةإص آةةةذاف : اشةةةتشال اهٌةةةذٛش ًةةةه اهٌةةةشوٕا فةةةٚ ٕبةةةه آةةةذافٔي اه ابوةةةة هوتط ٜةةةق اهٌسةةةت  و

اٍ الاداسة بالأٓةةذاف تدكةةذ عوةة٘ , اهٌشوٕسةةَٜ ًةةذة سةةتة اشةةٔش إ سةةِة إ اٍ تلةةٍٖ ًشت طةةة بيُجةةاص ًشةةشٕ  ً ةةَٜ 

ٕفةٚ اهٌِ ٌةات اهل ٜةشة ٕخاصةة الاُتاجٜةة , تذذٛذ اهِتائج اهِٔائٜة ٕٓزا ٛتذذد ًَ خلام ٕصف ٕظٜفة كن ًةشوٕا 

ًِٔا ٛةتي تطةٖٛش اهخطةة اهشسةٌٜة هتٖجٜةْ جٔةٖد الافةشاد ُذةٖ تذ ٜةق آةذافٔي ِٕٓةا لابةذ اٍ تلةٍٖ الآةذاف ًصةا ة 

بٖبٖح ٕاٍ لا تلٍٖ ص  ة اهٌِام إ سٔوة اه وٖغ جذا ٕكزهك صٜا ة الآذاف باهٌشاسكة بَٜ اهٌذٛش ٕاهٌشوٕسةَٜ 

 . رٕٙ اه لاقة 

  اهِتائج ٓٚ الادا  اهٌتذ ق فٚ ًختوف ًستٖٛات اداسة اهٌِ ٌة ٕٛتطوب تذ ٜق :  تذذٛذ ًجالات اهِتائج الاساسٜة

) اهِتائج ًجٌٖعةة ًةَ اهف اهٜةات اهتةٚ ٛ ةٖى بٔةا اهٌةذٛش ٕاهٌشوٕسةٍٖ ٕٛةشت   رهةك بٌةا هةذٗ اهٌِ ٌةة ًةَ ًةذخلات 

ٕعٌوٜة تذٖٛن ٕصٖلا اه٘ اهٌخشجات ٕلابذ ًَ تذذٛذ اهٌذخلات ٕاه ٌوٜات ٕاهٌخشجات ًسة  ا  هلةٚ تِسةجي ( ًٖاسد 

 .ًه الآذاف

 لا بذ ًَ تذذٛذ دٕس كةن فةشد فةٚ اهٌِ ٌةة ٕ ٕاج اتةْ ٕ :  تٖبٜخ الادٕاس ٕ ٕبه اهٌ اٜٛش الادا  ٕتِ ٜي اهٌ وًٖات

ًسدٕهٜاتْ فٚ تذ ٜق الآذاف ٕتستٌذ ًَ اهخط  اهفشعٜة ً اٜٛش الأدا  أٙ ً اٜٛس ُجاح اهفةشد فةٚ تذ ٜةق آذافةْ 

 .ٕرهك بٌشاسكة اهٌذٛش ٕاهٌشوٕسَٜ اٛضا 

  ه ا ات اهٌذٛش ٕاهٌشوٕسَٜ باستٌشاس هت ٜٜي ًذٗ ُجاح اهٌشوٕا فٚ بوٖغ توك الآذاف. 

 

 (MANAGEMENT BY OBJECTIVE)الادارة بالأهداف  



 :للملاٌجربٌرلالل

 تحسين ممارسة وظيفة الت طيط. 

  المةاركة فو وضا الاهداف. 

  تح يق التكامل بين اهداف الفرد واهداف المنظمة. 

  امكانية استيعاب اهداف الجمااات الصايرة ضمن اهداف المنظمة. 

  التنظيمو  الهكيلتحديد معالم. 

  تطوير نظم ر ابية فعالة. 

  ايادة الحوافا التو ي دمها المدير الى المرؤوس. 

   التاام الفرد بالأهداف  . 

  تطوير الفرد فو المنظمة من  مل التدريب المستمر. 

  تة يص الاحتياجات التدريبية للفرد. 

  ( .بنى المعلومات)الاسهام فو جما و ان المعلومات للفائدة المست بلية 

ب     ب   ب عع     ا  ب ب عع الا اع   و ي  ا ت عع  وعع ي  ا   ي ب ن  كع لك  ن  كعع ل لاب مع   العع      لع يا  ب ا  مكعع ي

ك   ك   ب كح   ك ب ى   : ع 



ل:لللمحسلبٌرلا

 

  تفاديها  بالامكانسو  تطبيق الاسلوب مما يعنو انه. 

  بين افراد المنظمة  بالاهدافالفةل فو نةر فلسفة الادارة. 

  ضعف التوجيه وادم بيان المؤةرات اثنا  تحديد الاهداف او التأكيد الى

 . صر الاجل منها  ياسا بطول الاجل 

  الم اطرة المحدودة فو تايير الاهداف بعد صياغتها. 

   الماالاة ب صد  ياسها وم ارنة التنفي  بها. 

   فو تطبيق الاسلوب الم كور الأفراط. 

  كثرة الاجرا ات فو تطبيق الاسلوب الم كور. 

  المرؤوسين احتمالات بروا حالات ردود الفعل المعاكس  له  من  بل  . 

 

ب     ب   ب عع     ا  ب ب عع الا اع   و ي  ا ت عع  وعع ي  ا   ي ب ن  كع لك  ن  كعع ل لاب مع   العع      لع يا  ب ا  مكعع ي

ك   ك   ب كح   ك ب ى   : ع 





رلالمحتيًلت يوملبرسيتخدمملضل يرلالمحتلذٌي لمحاعركسي لومضدةلل تٌ أولمحتلذٌي لمحعكسيٌ لاينلملاسيتامتٌج

تٌ لمحتًلتبنىلعلٌهرل ارلالوواعهرلكأضدلمدهدمفلمحائٌس حلوصوللإحىلمحلرٌرلالمحتًلتاساهرلمحانمت

محخططلملاستامتٌجٌ لمحخرصت لبهر،لبضٌثلٌتمتلضشدلمحجهودلمحاختلف ،لبارلفًلذحكلجهودلمدفامد،ل

دةلوت ييدٌملاخاجييرلال ومحانماييرلا،لومحاسييرهاٌن،لومحبٌئيي لمحاضٌطيي لوحٌيياهملحتض ٌييقلنتييرئملاضييدت

ن لت ئملارلتطاحلحهل تٌ ل.لمحاؤسسرلااع

  ,والتمو تُسمت دم المى تُعرّف الى أنّها واحدة من أهمّ الأطر الإداريمة الحديثمة ال ائممة المى النتمائج

نطاقٍ واسا فمو الأاممال الحكوميّمة والسملطات الدوليّمة وكم لى ممن الجمعيّمات والمنظممات ال يريّمة, 

والتو لا ت وم الى ااتبار المعايير الماديّة أو الماليّة أساسما  رئيسميّا  أو وحيمدا  للعممل, وممن الأمثلمة 

 .اليها الأمم المتحدة, واللجان الدولية بما فو  لى لجنة الصليب الأحمر, والبنوى التجارية وغيرها

  د مممن  أهييدمفلمادماةلبرحنتييرئم لممى تح يممق العديمم ة ق تسممعى همم ه الاسممتراتيجيّ

ل الى سبيل ال كر فيما  ة, والتو تتمثّ  يلوالأهداف الإداريّ

رات البيئية المحيطة, سوا  الدا لية أو ال ارجيةتح يق  -- . التوافق ما التايّ

 . أالى درجة ممكنة من الضبط والتنظيم, ولت طيط الجيد للأمورتح يق  -

 .  فا الم اطر المحتملة. التكاليف, وا تصار الو تترةيد  - -

ام والفمروع التممو تةمارى فمو تح يمق  - -  التنفيمم التعماون بمين الوحممدات والأ سم

 

 

 

 

 

 

 

 

 (RESULTS-BASED MANAGEMENT)ب  ب   بكمس كلا  ع ى بكك  ئج  




