
 اهداف المنظمة وفاعليتها وكفاءتها :  الفصل الخامس  

  اهداف المنظمة. 

  العقلانية 

  الفاعلية ىالكفاءة. 



حول الاهداف  التنظيمية ؟  وما هو تعريف ( هربت سايمون ) ماهي ملاحظات  / س

 (   أتزيوني) الاهداف التنظيمية من وجهة نظر 

    هرفلر ) لاحظ عالم الادارة الشوير ىالحاصل  عللج ئلا نة نىفل  لالت الا  صلاد 

انللن نللادرا مللا يئللرش حو نقللاة حللى  نظريللة المنظمللة دى  ال  للر  الللج ( سللايمى  

 .بأهداف المنظمة لفعض المفاهيم الم علقة 

 

  وبذلك اشار الى اهمية وجود هدف تسعى المنظمةة لتحيييةب بةاليول ان ذلةك يم ةل

وان هةةدف , المجتمعةةة الاخةةر   الانسةةا سةةمة تميةةز المنظمةةات عةةن سةةواها مةةن 

 .على العلاقات الخارجية للمنظمة وعلى تنظيمها الداخلي  تا يراتالمنظمة لب 

 

     بانها الحالة التي ترغب المنظمة بالوصول لها  الهدف(  أتزيوني)عرف. 

 

 



؟ (وبيةرو   اتزيوني) مجموعتين من الاهداف في اية منظمة  وف  اعتيد كل من هنالك /س  

 يمكن تجاهل و جود اهداف تنظيمية في الحياة العملية ؟ وهل 

   

 

   ا  هنالك مئمىع ي  م  الاهداف لات اية منظمة ( وبيرو  اتزيوني)يع قد ك  م:-  

 

  ىال ت غالفا ما  عرف فالأهداف الرسمية للمنظمة ( الاهداف المعلنة) الاولى , 

  ىم  ائ   حديد الاهداف الفعلية ينفغت النظر الج الانشل ة ( الاهداف الواقعية او الفعلية) ال انية
لالا  النشلا  ال لت , ى حديد كمية المىارد ال نظيمية المخصصلة لكل  نشلا  , ال ت  قىم فوا المنظمة 

 .يعد الهدف الحيييي للمنظمة  حد لن معظم مىارد المنظمة 

 

   ملل  ائلل  معرلاللة , يللرى  عللدم لاا للدة ملل  ال ركيللن علللج اهللداف المنظمللة ى اد وللا بعةةا البةةاح ين
اهداف المنظمة يئب ال ركين علج مدخلا وا ىعملي وا ال حىيلية ىمخرئا وا فدلا م  ال ركيلن عللج 

 .اهدالاوا ال نظيمية 

 

   لا يمك   ئاه  حقيقة ىئىد اهداف  نظيمية لات الحيلاة العمليلة لل لك يفلدىا مل  الصلعب   مع ذلك
 .النظر القا لة فعدم ىئىد مث   لك الاهداف الاتفا  مع وجهات 

   اذ ان المنظمةة م ةل , العلاقة ما بين المنظمة واهةدفها  اشةبب بالعلاقةة بةين البنايةة و تصةميمها
البناية لا يمكن بنائهةا عشةوائيا لا لان اليايةة والهةدف مةن بنائهةا هةو الةذف يحةدد صةفاتها وشةكلها 

 .ومد  فاعليتب كذلك هي الاهداف 

 

 



اقترح البةاح ين تصةنيف الاهةداف التنظيميةة اعتمةادا علةى معيةار النسة  /   س 

 المفتوح الى خمس مجاميع رئيسية ؟

 outputاهداف المخرئا   -1

 .المخرجات المنتجة م ل السلع والخدمات للمستهلكين  بانواعتتعل     

  system goalsاهداف النس   -2

 .الكفاءة , الربح , بخصائص أف نس  مفتوح م ل هدف النمو  تتربط   

  product goalsاهداف ان ائية  -3

هذه المجموعة من الاهداف تتعل  بخصائص السلع والخدمات المنتجة م ل   
 .الابداع , التميز , اسلوب الانتاج , الكمية , النوعية 

  derived goalsالاهداف المش قة  -4

وهي عبارة عن اهداف مشتية من الاهداف الرئيسية توجب نحوها المةوارد تسةاعد   
 .وخدمة المجتمع , المنظمة على بلوغ اهدافها م ل سياسات تطوير العاملين 

  societal goalsالاهداف المئ معية  -5

  عل  فنىع الانش ة الأخرش ال ت  قدموا المنظمة الج مئ معوا مث   يام شركة ما  
 .فأنشاء ملعب للأ فا  لات الحت ال و  عم  لاين  

 

 

 

 

 



 اشةةةةةةةةةةرح اهميةةةةةةةةةةةة الاهةةةةةةةةةةةداف التنظيميةةةةةةةةةةةة بشةةةةةةةةةةةكل مختصةةةةةةةةةةةر ؟ /  س  

 

 

 .ماهت غاية المنظمة م  الانش ة ال ت  قىم فوا انها تحدد بدقة   -1

 

 .لات المنظمة علج  ىحيد ئوىدهم فا ئاه غايا  مش ركة تشجع العاملين  -2

 

اساسللية لقيللاق ى قللىيم ىمقارنللة الاداء الفللردو اى الئمللاعت تسةةتخدا الاهةةداف كمعةةايير  -3
 . للمنظمة 

 

محفللنا  ئيللدة للألاللراد لا  ىئللىد  لللك الاهللداف سيسللو  علللج يمكةةن ان تكةةون الاهةةداف  -4
 الفرد ا  يرف  ما في  اهدالان الشخصية ىالاهداف ال نظيمية ىما حققن 

 

ال  يئلرو فمىئفلن  صلميم هيكل  المنظملة ىانشل  وا لافلدى  تعد اهداف المنظمة الاساس  -5
 . حديد  لك الاهداف فد ة يصعب  صميم هيك   نظيمت كفؤ 

 

 .هت الاساق ال و  فنت علين سياسا  المنظمة ىاس را يئيا  عملواان اهداف المنظمة  -6

 



غالبةةةةا مةةةةا يةةةةرتبط مو ةةةةوع العيلانيةةةةة او الرشةةةةد با هةةةةداف التنظيميةةةةة ؟ تعريةةةةف /  س  

(scott,1976 ) للرشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ؟ 

 

  لات نظرية المنظمة  النىايةيعد مىضىع الرشد اى العقلانية حئر. 

  كمللا يقللى  ) ا  نظريللة المنظمللة  لا يمكلل  ا   فوللم ا  مللا اهملنللا مىضللىع العقلانيللة

 (سكى  

   لا  ىئلللد ىسللليلة الاضللل  مللل  العقلانيلللة يمكللل  ا   سللل خدموا المنظملللة ل حقيللل   للللك

ل لك ينفغت ا   كلى  العقلانيلة سلمة اساسلية لكل  الىسلا   ال لت  سل خدموا , الاهداف 

 .المنظمة ل حقي  اهدالاوا 

  ( الشللرى  ال للت  سللو  فلللى  الاهللداف ال نظيميللة ف ريقللة مثلللج ) يعللرف الرشللد فانللن

(scott,1976)   



مفهىم الكفاءة و الفاعلية وكيفيةة يياهةه ا     مةك  كةم ال ةااخر ا خةمي / س 

 لقياس الفاعلية بشكر مختصم   

   ك يةةرا مةةا يةةتا اسةةتخداا المصةةطلحين فةةي الادارة والاقتصةةاد والسياسةةة وك يةةر مةةن العلةةوا
 .وغالبا يتا استخدمها بدون ان يكون هنالك اتفا  او و وح في معنيهما , الاخر  

   على الةرغا مةن ارتبةاط المصةطلحين مةع بع ةها الةبعا لان ان هنالةك فةرو   اساسةية
كما يمكةن ان تكةون كفةوة , بينهما فالمنظمات من الممكن ان تكون فاعلة لكنها غير كفوة 

 . ولكنها غير فاعلة 

   بانها مد  تحيي  الاهداف المحددة للمنظمة :  تعرف الفاعلية. 

قةةدرة المنظمةةة علةةى التكيةةف مةةع : التكيةةف  -2الكفةةاءة    – 1: يةةتا قياسةةها عةةن طريةة    
قةةةدرة المنظمةةةة علةةةى الاسةةةتجابة السةةةريعة : المرونةةةة  -3   الظةةةروف الخارجيةةةة والداخليةةةة 

 للظروف الانية الطارئة غير المتوقعة  

  لةةذلك عرفةةت بانهةةا , نسةةبة المخرجةةات الةةى المةةدخلات تحةةدد عةةادة بييةةاس :  امةةا الكفةةاءة
الطرييةةةة التةةةي يعةةةالن المةةةديرين بموجبهةةةا مةةةدخلاتها التنظيميةةةة بحيةةة  ييللةةةون مةةةن تلةةةك 

 .المدخلات نسبة الى مخرجات معينة 

وقلةةت الاسةةعار و زادت الاربةةاح وتحسةةن موقةةع المنظمةةة التنافسةةي فةةي , فكلمةةا قلةةت الكلةةف  
 .السو  كلما اشار ذلك الى ارتفاع كفاءة المنظمة  

  



 المداخل الاخر  ليياس الفاعلية بشكل مختصر ؟

   مدخل الهدف 

 .تعد المنظمة فاعلة اذ نجحت في تحيي  اهدافها المرسومة  

   المدخل الميارن 

يةةتا قيةةاس الفاعليةةة هنةةا بشةةكل نسةةبي اعتمةةادا علةةى الميارنةةة مةةع المنظمةةات الاخةةر    
 .المشابهة او المنافسة 

   مدخل الاتسا 

 ةةمن هةةذا المةةدخل الفاعليةةة تحةةدد طبيةةا ليةةدرة المنظمةةة علةةى اسةةت مار بيئتهةةا والحصةةول   
 .منها على الموارد النادرة وال مينة لإدامة عجلة اشتيلها 

   مدخل المكونات التنظيمية المتعددة 

 .هذا المدخل يسمح بتيويا متعدد الجهات للفاعلية التنظيمية  

    مدخل ر ا المشاركين. 

 المعيار الاساسي لفاعلية المنظمة  هو ر ا الافراد  

   مدخل الوظيفة الاجتماعية. 

المعيار الاساسي لفاعلية المنظمة  من هذا المدخل هو مد  اسهاا المنظمة وما تعملب      
 .لمجتمعها 

 




