
 النظرٌات المعاصرة: الفصل  الرابع 

 .الٌظزٗبد الوؼبصزح  •

 ( .الوْقفٖ) ًظزٗخ الٌسق الوفزْح ّالودخل الظزفٖ  •

الادارح الاسززار٘ج٘خ ) الارجبُبد الحدٗثخ فٖ الفكز الزٌظ٘وٖ  •

 (ادارح الجْدح الشبهلخ, 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جنظر نظرٌة النطق المفحوح الى المنظمة ؟ وماذا جفحرض ؟ كٍف 

    

اى الٌقطةخ الزةٖ رزكةش ػلِ٘ةب , رٌظز ُذٍ الٌظزٗخ الٔ الوٌظوخ ككبئي حٖ ٗؼ٘ش فٖ ث٘ئخ طج٘ؼخ 

 للافةةةزادُةةذٍ الٌظزٗةةةخ ل٘سةةةذ الجٌةةةبا الزٌظ٘وةةةٖ الزسةةةوٖ لزلةةك الوٌظوةةةبد ثةةةل السةةةلْ  الفؼلةةةٖ 

لةةذلك فِةةٖ رةةزٓ اى الاًوةةبط السةةلْك٘خ الفؼل٘ةةخ لمفةةزاد ّالوٌظوةةبد ُةةٖ الزةةٖ , ّالوٌظوةةخ ككةةل 

الوٌظوةخ ي٘ةز هٌف ةل ػةي ػول٘برِةب الزشةب٘ل٘خ ثةل ُةْ  ُك٘لرشكل ُ٘كل الوٌظوخ ّثبلزبلٖ فبى 

 جشا هٌِب 

  الافررر مرررل ) مررا الئٍ ررة الم ٍ ررة مررلاتهج ا المنظمررات جطررحو   جفحرررض النظرٌررة  ا  ,

علرى عملٍاج را الح وٌلٍرة   براجرا ذر  جورو  , ( المعرفة , الحكنلوجٍا , المعلومات , الموا  

جلك الملاتهت ب د جسٌلا قٍمة جلك المرلاتهت او ج ول را مرا ةالرة معٍنرة الرى ةالرة اترر  

وبذلك جخرز جلك الملاتهت الحً جررا  ج وٌل را بصرٍاح ا الدلاٌرلاة , جخلا  اهلااف المنظمة 

 .الى الئٍ ة مرة ذانٍة ( ضلع وتلامات ) مخرجات على هٍ ة 

   لا برررلا مرررا وفٍفرررة ,  و ة ةٍررراة وفررراسف النطرررق لا جكحمرررل فورررػ ب رررذ  الوفررراسف الرهذرررة

هرً وفٍفرة الحاذٌرة جوجٍ ٍة وجووٌمٍة جعمل بمرابة اللافة لرسو   النطرق كرً ٌئلرد اهلاافر  

 .العكطٍة 

 

 

 



 مف و  الملاتل الظرفً ؟  ماهو 
  - 

 

 .رين حداثخ الوْضْع لا اًَ ٗؼْد الٔ اكثز هي سجؼ٘ي ػبم هضذ  

  1926ػبم » اصدار الاّاهز » فْلذ ّهقبلزِب الشِ٘زح ما ي با كر ٗؼْد هغ كزبة  -

فلكً ٌطح ٍع المرلاٌر اكدد فْل٘ذ ػلٔ هب اسوزَ قبًْى الوْقف فٖ السلْ  الادارٕ -
ا  ٌوررو  بندرراح علٍرر  ا  لا ٌصررلا  اوامررر  علررى اضرراش اخصررً بررل علررى اضرراش 

وا  ٌدعررل كافررة المعنٍررٍا ٌلا ضررو  الموقررف وبالحررالً ٌكح ررفو  قررانو  موظرروعً 
كما ا  اصلاا  الاوامرر ٌنئارً ا  لا ٌرح  , الموقف ذ  ٌعملو  على وفق هذا الوانو  

وبررذلك ضرروف لررا , اوامررره  مررا الموقررف  ٌاتررذوامررا اررخر بتررر بررل ا  الاذنررٍا 
ٌكررو  هنالررك اةررلا ٌرررفط الاوامررر بن ررا لٍطررث صررا  ة مررا اررخر بررل مررا موقررف 

 .موظوعً 

   او المرروقفٍا انرر  لٍطررث هنالررك غرٌوررة واةررلاة ب ا   الظرفٍررو فوررلا وجررلا الئرراةرو
العمل كما ٌعحولا الحولٍلاٌو  والطلوكٍو  بل ا  هنالك اكرر مرا غرٌورة واةرلاة لئنرا  
المنظمة وج اٍل ا وا ا ج ا اعحما ا على مدموعة عوامل فرفٍة  اتلٍة وتا جٍرة 

واةرلاة  ٌورةوبما ا  الظروف الئٍ ٍة جمحاز بالحاٍٍر وعلا  الحأكلا فا  الئ د عا غرر 
 .  مرلى ٌعلا امر غٍر من وً ولا علمً 

 

 

 



جكلرر  عررا الحفكٍررر الاضررحراجٍدً والخٍررا  الاضررحراجٍدً ؟ وكٍررف برررزت اهمٍررة  

 الحفكٍر الاضحراجٍدً باتحصا  ؟ 

  ًز٘جخ الزب٘ز فٖ ث٘ئخ الوٌظوبد ّجت ػلٔ الوٌظوبد الزك٘ةف ّالاسةزجبثخ للزب٘ةزاد الج٘ئ٘ةخ

 .إٔ دّر فٖ الزأث٘ز ػلٔ رلك الج٘ئخ  ما  و  ا  ٌكو  ل ا 

  كمرلاتل ٌرنما الحفكٍر الاضحراجٍدً  ُذا الٌْع هي الزفك٘ز لن ٗؼد هقجْلا لذلك ثزسد اُو٘خ

الخٍرا  الاضرحراجٍدً فرً الاةرلااخ وعلرى  الحراذٍربولا ة محخذي الورا  فً المنظمرات علرى  

أي غئورا لحفكٍرره  الاضرحراجٍدً ) جوجٍ  منظماج   والح ك  ب ا على وفق ما ٌولا ون  ه  

 .ولٍص غئوا الى الظروف المفروظة علٍ   ( 

   هررذا لا ٌعنررً اهمررائ الئٍ ررة الم ٍ ررة لا  اٌررة م اولررة جررا ة للحفكٍررر الاضررحراجٍدً جح لرر

, الندرراح فررً الحعامررل مررع الئٍ ررة الخا جٍررة فعررهت عررا جلررك الحررً جوررف  اتل ررا المنظمررة 

فالمنظمررة علٍ ررا ا  جنظررر  اتلٍررا وتا جٍررا ت فررً ا  واةررلا وٌن ئررق هررذا الامررر علررى أي 

المنظمرة الحرً ج مرل اةرلا هرذٌا الدرانئٍا وجكحفرً بحركٍرس , مطحو  ما مطحوٌات الحنظرٍ  

 . على الدان  الاتر جعرض نفط ا الى الف ل ج و ها 

 

 

 

 



؟  هجةبدٓ ادارح الجةْدح الشةبهلخ ( T Q M)هةب ُةْ رؼزٗةف ادارح الجةْدح الشةبهلخ 

   ؟ ثبخز بر 

 

 هً غرٌوة لإ ا ة المنظمة جعما ا ا  كل عملٍة او عمل ب كل ص ٍح منذ اوئ مرة وفً كل مررة
 .وهذا ال عا  الذي جرفع  ا ا ة الدو ة ال املة وهً ج مل جمٍع ما فً المنظمة –

  او هً ملاتل جنظٍمرً ارامل لحلئٍرة ةاجرات وجوقعرات السبرو  والحرً جح لر  مرا جمٍرع المرلاٌرٌا
 .والعاملٍا اضحخلاا  الوضاسل الكمٍة للح طٍا المطحمر للعملٍات ولمنحدات وتلامات منظماج   

  

 

 

 

  الحلا ٌ  الرضمً على اضالٍ  الطٍ رة على العملٍات اةصاسٍا وفق فر  العمل. 

   الوٍا ة المطانلاة واللااعمة للعاملٍا. 

  الوعا  على الخوف للا  العاملٍا. 

 على عملٍات الح طٍا المطحمر  الحاكٍلا. 

 على فر  العمل  الحاكٍلا. 

  الحخلر ما كل ما ما اان  اعاقة اٌدا  العامل الدٍلا 

   

 

 

 

 ال املةا ا ة الدو ة مئا   




