
 الفصل السادس  البٌئة التنظٌمٌة  

مفهوم البٌئة 

البٌئة العامة والخاصة 

 الاستجابات التنظٌمٌة المطلوبة لمواجهة الاحتمالات البٌئٌة. 

 



 ؟ (  10الشكل ) وماهً المجموعات البٌئة المؤثرة على المنظمة , للبٌئة التنظٌمٌة " دافت "تعرٌف /  س 
 

البٌئة  التنظٌمٌة بانها جمٌع العناصر خارج حددود المنظمدة والتدً « دافت» عرف  
 .ٌحتمل ان تؤثر فً المنظمة ككل او فً اجزاء منها 

   وصنف العناصر البٌئةة المختلفةة تحةت تسةم مجموعةات التةً ٌميةو او ٌيةوو لهةا
 : تأثٌر على سلوك  و اداء المنظمة 

 .الصناعة   -1

 .الموارد البشرٌة   -2

 .الثقافة  -3

 .الموارد المالٌة  -4

 .الحكومة  -5

 .السوق  -6

 .الظروف الاقتصادٌة  -7

 .التقانة   -8

 .المواد الاولٌة   -9

 



, مفهدددول البٌئدددة الخارجٌدددة العامدددة ؟  مفهدددول البٌئدددة الخارجٌدددة الخاصدددة / س 
 باختصار ؟ 

    مةةو اجةةخ ت ةةخٌغ المت ٌةةرات  البٌئةةة لات الاثةةر الفعةةاخ فةةً التةةأثٌر علةةى

 ( :مو ايثر التقسٌمات  ٌوعا  ) تم تقسٌم البٌئة التنظٌمٌة الى , المنظمة 

 .البٌئة الخارجٌة العامة  -1

وفةةةف مفهومهةةةا الواسةةةم الةةةى تلةةةك القطاعةةةات البٌئٌةةةة السٌاسةةةٌة والا تصةةةادٌة  

اهددل مددا ٌمٌددز , والاجتماعٌةةة والثقافٌةةة التةةً تعمةةخ المنظمةةة رةةمنها وتةة ثر فٌهةةا 

البٌئةةة العامةةة نةةو او عناصةةرنا تةة ثر فةةً جمٌةةم المنظمةةات بمختلةةف ا ةةيالها 

 .وانواعها 

 .البٌئة الخارجٌة الخاصة  -2

مةو الافةراد والمنظمةات ( او تسمى احٌانا ببٌئةة المهمةة ) تتألف البٌئة الخاصة   

بتعبٌةر اخةر فةاو البٌئةة ٌفتةر  او , اللٌو تتفاعخ المنظمةة معهةم ب ةيخ مبا ةر 

ترم ك الافراد والمنظمات الةلٌو ٌعطةوو مةدخمت مبا ةرم للمنظمةة وٌسةتلموو 

 .منها مخرجاتها ب يخ مبا ر 



للتصنٌف البٌئة ؟  درجدة تعقٌدد بٌئدة أي ( أمٌري وترست ) ناقش تصنٌف /  س 
 منظمة ٌمكن قٌاسها من خلال ثلاثة عوامل رئٌسٌة ؟ 

 

  عدددد مددن المنظمددات وبددوروا بددبلئ تصددنٌف بٌئددً معددروف ( أمٌددري وترسددت ) درس

استنتج هبان الباحثان ان البٌئة التنظٌمٌة تتباٌن وتختلف تبعا لعامل مهدل هدو , باسمهما 

ان هدبا التعقٌدد ٌمكدن ان ٌدؤثر علدى الفدر  , التً تعمدل مدمنها المنظمدة درجة التعقٌد 

 .والتهدٌدات التً تواجه أي منظمة 

    ًيلمةا يةاو ننالةك احتمةاخ ايبةر لاو تواجةظ المنظمةة كلما كانت بٌئة المنظمة اكثر تعقٌدا

 .تهدٌدات ايثر وتتاح لها فرغ ايبر وبالتالً تصبح عملٌة اتخال القرارات صعبة 

    ان درجة تعقٌد بٌئة أي منظمة ٌمكن قٌاسها من خلال ثلاثة عوامل :-   

 غنى البٌئة  -1

 المتبادل  البٌئالاعتماد  -2

 عدل التأكد  -3

   

 

 

 



للتصنٌف البٌئة ؟  درجدة تعقٌدد بٌئدة أي ( أمٌري وترست ) ناقش تصنٌف /  س 
 منظمة ٌمكن قٌاسها من خلال ثلاثة عوامل رئٌسٌة ؟ 

  غنى البٌئة 

وٌتحسدن مسدتو  , تكون بٌئة المنظمة غنٌدة عنددما ٌكدون الاقتصداد فدً حالدة نمدو  

فً هبه البٌئة ٌكدون احتمدال بقداء المنظمدة واسدتمرارها , قوة العمل متاحة , التعلٌل 

 . اكبر حتى لو لل ٌكن دائها وتصمٌمها جٌد 

 

  الاعتماد البٌئً المتبادل 

زٌادة الاعتماد بٌن البٌئة والمنظمة ٌعقد مدن تلدئ البٌئدة التنظٌمٌدة وبالتدالً ٌفدر   

 .على المنظمة اتخاب قرارات واستراتٌجٌات اكثر تعقٌداً 

 

  عدل التأكد 

كلما زادت سرعة المتغٌرات البٌئة وعددها كلما باتدت عملٌدة التنبدؤ باتجاهدات تلدئ   

وبالتالً تزداد البٌئة تعقٌداً و تدزداد درجدة التهدٌددات الدت ٌمكدن , المتغٌرات اصعب 

 .ان تواجه المنظمة 



خمدس اسدتجابات ( ثومبسدون)ماهً الاستجابات التنظٌمٌة المبلوبة لمواجهدة الاحتمدالات البٌئٌدة ؟  اقتدر  /  س  
 تنظٌمٌددددددددددددددددددددددة ٌمكددددددددددددددددددددددن ان تقددددددددددددددددددددددول بهددددددددددددددددددددددا المنظمددددددددددددددددددددددة لمواجهددددددددددددددددددددددة بٌئتهددددددددددددددددددددددا ؟

 

   بةةخ معرفةةة مةةدا اسةةتجابة المنظمةةات للت ٌةةرات البٌئةةة ٌنب ةةً معرفةةة مةةا الا يانةةت 
 المنظمة المعنٌة حساسة للت ٌرات البٌئة ام لا ؟ 

  لاحظ الدراسوو للمنظمات انها تتباٌو فً درجة تأثرنا وحساسٌتها للمت ٌةرات البٌئةة
علةةى سةةبٌخ المثةةاخ لا تتةةأثر , او درجةةة ايتفائهةةا   تبعددا لدرجددة اعتمادهددا علددى البٌئددة 

الحيومات التً تمتلك موارد نفطٌةة رةخمة بال ةحة فةً  اسةواف الةنفط يثٌةرا   بعيةس 
 .الدوخ والحيومات التً لا تمتلك نلا المصدر الحٌوي  تاثر

   خمددس اسددتجابات تنظٌمٌددة ٌمكددن ان تقددول بهددا المنظمددة ( ثومبسددون)اقتددر
 :بٌئتها لمواجهة 

 الانغلاق  -1

 الحجز  -2

 التدرٌج  -3

 التنبؤ  -4

 الترشٌد  -5



 :خمرررررررررت انرررررررررت انات وم بمبرررررررررل ومجررررررررر  ا  و رررررررررو  ن رررررررررا ا مم مرررررررررل  موا  رررررررررل نب ت رررررررررا ( ثومبسرررررررررو )اقتررررررررر    
 

 الانغلاق  -1

اتباع مثخ نةل  الاسةتراتٌجٌة بةات , الحٌوٌة فٌها عو التأثٌرات البٌئٌة  الانسافالان مف عو البٌئة ومحاولة عزخ  
 . امر صعبا لل اٌة فً البٌئة المعاصرم 

 الحجز  -2

بما او العزخ التام والانعزاخ اليلً عو البٌئة اصبح امرا مستحٌم فاو المنظمة تلجا الى  لحجز ومنةم التةأثٌرات  
مثةخ , الحٌوٌة وتحمٌهةا مةو المت ٌةرات البٌئةة  الانسافالبٌئة الرارم عو المنظمة  مو خمخ ورم حواجز تحٌط 

 . الاحتفاظ بمخزوو يافً مو المواد الاولٌة او القٌام بصٌانة و ائٌة 

 التدرٌج  -3

بما او عملٌة الحجز  د لا تستطٌم معالجة يافة المت ٌرات بخاصة فً البٌئة غٌر المستقرم فةاو المنظمةة  ةد تلجةا  
الى محاولة تخفٌف التأثٌرات السلبٌة للتفاعخ بٌو مدخمت المنظمة وبٌئتها على سبٌخ المثاخ ٌميو لإدارم ميافحة 

 .الحرائف تخفٌف الطلب على خدماتها مو خمخ تيثٌف ان طتها التثقٌفٌة والو ائٌة 

 التنبؤ -4

فالمنظمةة التةً , للمت ٌةرات البٌئٌةة التةً  لا ٌميةو حجزنةا او تةدرٌجها   تتهٌاٌميو للمنظمة او تتو م وبالتالً    
تنجح فً تو م مقدار الطلب على منتجاتها خمخ موسم معٌو تسةتطٌم بنجةاح جدولةة عملٌاتهةا الانتاجٌةة لةتمئم مةا 

 .متو م 

 الترشٌد  -5

عندما تف ةخ جمٌةم الاسةتراتٌجٌات السةابقة  ةد تلجةا المنظمةة الةى تر ةٌد عملٌاتهةا او للةك ٌعنةً ورةم اولوٌةات  
الانجاز المهام المختلفة فقد ترطر المنظمة الى للتخلً عو بع  ان طتها غٌر الررورٌة او ربما تأجٌلها رٌثما 

 .البٌئً ٌتحسو مو فها 

 




