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الموارد انبشريت في ظم تحدياث الاعمال  ةاندور الجديد لا دار
 المعاصرة 

  راس المال انفكري  ةمفاهيمي لا دارمدخم 

 

 تمهيد :
 سلأدبيو تسمتو  راتتاو   سلإدسايو   تعو يعد موضوو  اس  سممو ل سمريواي مون سمموضو

سمبو تيين يو  بدسيو  عاود سمتاوعي  ت  سممع صاة سمتو  بواا ستمتمو م باو  مون  بولسلإدساي  
موسضووويت متعوووددة ليوووات سم ظووواة سمتا يديووو   سلأدبيووو ت ظاووواتأمووون سماوووان سمم ضووو    س  

سميوم  ي لأياسدممراوم اس  سمم ل وسمابتي    ي م يعد اس  سمم ل  مك سممراوم سمتا يدي   
مم ظمووو ت موووم اس  سممووو ل سمتاياووو  م م ظمووو ت   إ  موووم تعووود سمعوس ووود ت وووك سمتووو  ت  ياووو  س

 أييوا اسء ستاتيم ا ي  سممو ودست سمي بت  وسممتدسوم  يار   وس م  تعود سمعوس ود سمريايو  
مون  أ شورتا  لإ  و اسمم ظم ت سن سمموساد بتد  ستاو  موم تعود ي ييو   أدايت  س   أممي 

سممع صواة سمتو  تتاوم  سلأعمو لدون ساتيم ام  بشيل سميول   صصوصوً  يو  ظول بي و ت 
 م  يا    يضلًا عن سمتغيا سمماتما ي  بي   سمم ظم .ب ادي د تدة سم

سمم ظموو  سو ويعوود سممووواد سمبشوواي موون سمووم موووساد سمم ظموو    س  يتاتوو  ع يوو    وو ح 
يش ا  ي  تتايق سمدسيا    ست سن سمموساد سمبشاي  بشي ا  سمع م ميات ي او  مووساد  ست 

 وسلإبووودس داة ع ووول سمترييوووا  يمووو  س تصووو دي    س  سن سممووووساد سمبشووواي  سمتووو  تمت وووك سمماووو
  سمتو  يميون  سمم ظمو سمايمو  مم ت و ت  إضو ي وستصتاس  وسمتروويا مو  سمماوؤوم  عون 

 سن تدعم مايام  سمت  يا    وم س م  ير ق ع ي  باس  سمم ل سمرياي.
 

 مفهوم راس المال الفكري: 
سل مو ل سمريواي مون سممصور ت ت سمتدييو   اوبيً    سمتو  ت توا ميعد مصر ح اس  س

ليووا ميتم وو  سمملامووح ب متوو م  يصووع  سمو وووم ع وول مراوووم متي موول موو    وع وول سمووالم 
و ووووود إموووول سمتوووو  ت  ومووووت موووو س سمموضووووو  يشوووويا  سلأدبيوووو تموووون  مووووك يوووو ن ساووووتعاس  

ش مل ماو س يا عد ع ل سمصاوج بمراوم  ستما سم يما مم ت عديدة من  بل سمب تيين 
ميم سمووسادة   و موك ب تاوتر دة مون  او ر  ظواة تاويميو  م مرو  إ واسءسمموضو  من صولال 
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سماووة يياو  وت  و   اوو ر سمضوعم   يضولا عون سن عم يوو  ستاوتعاس  م مرو ميم تاوو عد 
داسكتصووووا وسضوووح  إعرووو ءيووو   ب ووو ء  لإ ووواسءسمووو ي يماووود  سلأمووواسمموضوووو   لأبعووو د وس 
 ل ي  سم     سمتربيا  من م ه سمداسا .ممتي 

د مت ميووت سممو ووودست ليووا سمم مواوو  يعووام اس  سمموو ل سمريوواي أ وو  مصوور ح متوود
 سمت  تمين سمم ظم  من إ   ا أ شرتا .

ي  ووت متميوواة بتيووث  سماوو است سمعوو م ين ومع وموو تام تعوود اس  موو ل ييوواي س  سو مووو
ت يو وووود مووووون يمت ووووك مووووو ه سمماوووو است يووووو  سمم ظموووو ت سمم  ياووووو    يضوووولًا عووووون يو اووووو  

 ووً  م تصووول ع ياوو  عوون رايووق ساووتاستي ي  أي سن ييووون ماوو   يموو  يووديت سمابووون ماوو  يم
 شاس ام م م ت  ت سممتمياة.

مووووو اس  سمموووو ل سمريوووواي مووووسن موووون سييووووا سمتعوووو ايم سمماووووتصدم  ع وووول  تووووو وساووووت 
 يم  سمم ظم  وتتيون من اس  سمم ل سمبشاي واس  سمم ل سمايي و   تشيلسممعاي  سمت  

 واس  سمم ل سماب    .
ت( ليوا سمم مواو  سمتو  يميون سن سن اس  سمم ل سمرياي يتضمن سمموساد )سممو ودس

سمايمووو  عووون رايوووق تتوي اووو  سمووول عم يووو ت  ديووودة واووو ت  ت ي ووو دتاوووتصدما  سمم ظمووو  
سممعايووو  وسمصبووواة وسماووووة سمعا يووو  م عووو م ين  موووووصووودم ت   مووو س يووو ن اس  سممووو ل سمريووواي 

سمم ظمو  وسمعم يو ت ويا يتاو   مع ومو تيضلًا عن سمموساد سممعايي  سممصاو   ي    عدة 
 ي ارتا .و 

 ووو  سممووو دة سمريايوو  سممتيو ووو  موون سممعايووو  وسممع ومووو ت أويعووام اس  سممووو ل سمريوواي 
يم  ست تصو دي  سمتو  يميون وضوعا  موضوت سمت ريو  باودم ا است وسمصباست  ست سماوسمم

ورباووً  ماوو س سممراوووم يوو ن سممعايوو  وسممع وموو ت وسمماوو است وسمصبوواست موو   سميوواوة. سي وو د
 سمرياي.سمت  تيون اس  سمم ل 

سمي مووث ضوومن متوو وا موو س سممراوووم يتميوول ب موظوو  م    يوو ن سممتوووا سمووا ي  وسصيوواسً 
سمت  ياومون با  ويتميول  وسلأ شر م ل سمرياي موياصد با  سموظ  م سمت  ت  ر باس  س

سم ديووودة    سلأييووو امووو س سممتووووا بيلايووو  متووو وا ياعيووو    ومووو  سي ووو د سمايمووو    وتوميووود 
 سمم ت  ت. وسصياسً سمت  ي  وتمييا
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وب  ءً ع ول مو  اوبق مون تت يول يميون سمصواوج بمراووم متي مول مواس  سممو ل سمريواي 
 وع ل سم تو ستت : 

وسمماتوى سممعايو  وسممع ومو ت سمتو  يمت ياو   سمعا ي  اس  سمم ل سمرياي مو سمماداة
ييايووو   ي ووو  معي ووو  مووون سماووووى سمع م ووو  يووو  سمم ظمووو  وسمووو ين يتمتعوووون بماووو است وصبووواست

متتايووق ستبوودس   سلأييو اتعموول ع ول توميوود و وماو  سمماووداة ع ول سمتت يوول   ع ميوو   يو و م 
توواسا   وتاووديم م ت وو ت متميوواةسمايموو   إي وو دوستبتيوو ا مغووا   سمتروووق سمت  ياوو  يوو   وس 

 سماوق.
 التطور التاريخي لمفهوم راس المال الفكري:

ن   يم و  سن ص وق اس  سمم ل سمرياي   وا ت ايصي   ديمو   ودم ست او  سن مموضو 
سلله تبووو اك وتعووو مل سدم ع يووو  سماووولام   سود  ييووو  سمع وووم وسماوووداة ع ووول سمترييوووا   إ   ووو ل 

وماوود  يووا سلله تعوو مل سوموو   (  53  )اووواة سمباوواة  وع ووم سدم ستاووم ء ي اوو تعوو مل 
ستمبوو   يوو  موسضووت متعووددة موون سماوواسن سميووايم ومووم سصووت   سمعاووول   يموو  يوو   وموو  

 تي ت لأوم  ستمبو   وسصتلام سم يل وسم ا ا ص ق سمام وست وستا  سن ي تع مل 
 . ( 391)اواة سل عماسن   

ست سن اس  سمموو ل سمريووواي يمصووور ح مووم يبووواا ستمتمووو م بوو  ست  بووول عاوووود   ي ووو    
يا و    إ  يشوووستدسايوو  سمتدييوو  توسمموضوعوو ل سمريووواي موون ويعوود موضووو  اس  سمموو تيووث

(Brinker, 2000, 3 ) بوصور  موضووعً  ماوتالاً سمل أن اأ  سمم ل سمرياي موم يبواا 
( بُو مت  اووود اي ديوو  يو  سموتيوو ت سممتتوودة 3996ست  بول بضووع  او وست   يروو  عوو م )

وسصاى ي  ساي د  يي  أارات عن سي و د سداسك وتصووا مموضوو  اس  سممو ل سمريواي   
مووو ل سمريووواي مووون ( مووواأ  سم3997وماووود صووودا تاايوووا اووو وي تول مووواة يووو  سيووو ا عووو م )

(   ومووووو  أيبوووووا شووووواي  مصووووودم ت سمتمويووووول وسمتووووو مين يووووو  Skandiaشووووواي  اوووووي  دي  )
(   3998  ويو  عو م ) م ظمو تساي د  يي  سم ي تم تب ي  تتاوً  مون  بول سمعديود مون سم

 ضوووواواة تب وووو  موووو سس وووويم مووووؤتما موووواس  سمموووو ل سمريوووواي سموووو ي ي  ووووت ستوووودى توصووووي ت  
 سمتديي . م ظم تا ايا سما وي  م تيصبح بمي ب  سمماتيا م مسمموضو  

سن سممتووووو وتت سممبيووووواة مظاووووووا اس  سممووووو ل سمريووووواي سعتمووووودت ع ووووول مراووووووم سدساة 
(  ع ول ساو   Know-Howسممعاي    إ  سن سممعايو   شو ت أوت مون معايو  سمييوم )
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سن سممعايو  مو  موواد ماوم ضومن سممووساد ستصواى يو  سمم ظمو    يميون سن توؤدي سمول 
موو  سلأعموو ل. إ  سن معايوو  سمييووم تايووا ع وول سم وس وو  سمتربيايوو    سضوو ي ت ماموو  ماي

وبا س سممع ل ي ن إدساة سممعاي  اتيون ماسدي  ماأ  سمم ل سمريواي سمو ي يع و  سمتاييوا 
(.  وستبعووووت موووو ه 34   4116ع وووول سممو ووووودست سمريايوووو  ليووووا سمم مواوووو  )تاووووين   

يتاو با  و شوام  وسسء سممعايو  سممت وم  ببتوث لإي  د أيضل سلأ ظم  وسلأاو مي  تتتوو 
و ا او  ضوومن تودود سمم ظموو    سن سول مت وموو  م يشوم عوون اس  سممو ل سمريوواي ي  ووت 
من صلال توضيح ييري  سدساة سممو ودست ليا سمم موا    وماود ب وا سوج مو ه ستعمو ل 

يم اس  و مون شواي  اوي  دي  وسمو ي ساوت تر ضواواة تود يق وتاو Edvinssonم   و م بو  
 ياي ي  سمتاايا سما وي م شاي .سمم ل سمر

 ماستل: متروا اس  سمم ل سمرياي سمل يلاث سمت ايصي سمماستل وتاام 
سمماستول سمصو  عي : بودأت مو ه سممات و  مووت  شووء سميوواة سمصو  عي   بول  وا ين موون  .3

سموووامن   وستاووومت مووو ه سممات ووو  ب ادمووو ا سمصووو  عي  مغ يووو  سموصوووول إمووول سلإ تووو ج 
يووووو  عم يووووو ت سلإ تووووو ج. وماووووود تميوووووات مووووو ه سممات ووووو  سموساوووووت وتصوووووول سمتروووووواست 

ب تمتم م ب ت تص د وسممت اب  سمم مي    إ  باا ستمتم م بتاييم عوس د ستاوتيم است 
 يمو  م ميو  ومو س مو  سر وق ع ياو   ي صو بودأ  سمم ظمو ي   ش ءم شاي . م س ي ن يل 

ت  ي  او لأموسل ب ممو ودست )ستصول( مو س يو ن سممو وودست س س ت يميون تاييماو  بو 
تمت ووك  يموو    وماوود أو وودت موو ه سممات وو   ظووم  ديوودة مماووك سموودي تا وسمتوو  عايووت 

 ييم  بعد ب ظم و ظاي ت سممت اب .
مات   سمصدمو : يو  م تصوم سماوان سمعشواين تودث تغييواسً يو  سمصو  ع  ساتوبر موت  .4

 ا يووو  سمتوووا  سمع مميووو  سمي  يووو    وماووود أصوووبح دصوووول عصوووا سمصووودم ت يووو  سمعووو مم 
سمتغيياست ي  سمم ظوا ست تص دي وسضتً    وماد بدأت م ه سممات   يو  سموتيو ت و 

سممتتوووودة وس تشووووات بعوووود عوووودة اوووو وست سموووول أوابوووو  سمغابيوووو . ستاوووومت موووو ه سممات وووو  
ب اوووتااسا سموضوووت سممووو م  ممعظوووم سمماوووتا يين ممووو  ميووو ام مووون سم  ووووء سمووول واووو  ل 

تاسيد ع ل ساتالاك سمصدم ت   م س أدت سمل سمر   سمم سمياوةسمتايي    س  سن اي دة 
وستاووووت  ب  م تغيووووا سماووووايت يوووو   يالبوووو  سمماووووتا يين   موووو  م ظموووو تياوووود أدايووووت سم

 م ظموو تموووس رام. وماوود سصووبتت سمم  ياوو  يوو  موو ه سممات وو  أييووا صووعوب  بووين سم
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تبتوووث عووون أاووو مي   ديووودة مايووو دة أاب تاووو   م ظمووو تسممادمووو  م صدمووو    وبووودست سم
 وتا يل سمي م.

سممعايوو : سن سماو ت وسمصوودم ت ي بغوو  سن تصومم براياوو  بتيوث تشووبت ت  وو   مات و  .5
سمتووو  تالووو  ب م  ووو ح يووو  سماووووق  سمم ظمووو سمماوووتا يين تاووو  البووو تام   مووو س يووو ن 

  يضلا عون تا يول سمي وم عون رايوق  عول  سمماتا ييني بغ  ع يا  سمتاييا ع ل 
 شاييً  ي  سمصدم ت. سمماتا يين

 ص  مو  ي  وسمت  يمين ملاتظتا  ي  سمبي   :سن عصا سممعاي  يمت ك صص  
مووم تعوود سمماوو ي   ست سمميوو    س  يميوون إ  وو ا ماوو م بعيوودة عوون مو ووت سمماووتريد  .3

 سممع وم ت ي ت تا ت.تا ي  ب اتصدسم وا  ل 
 سلأياسد سمتصول ع ل سممع وم ت عن أي ش ء يبتيون ع  . بإمي ن .4
  ء سمع مم.إمي  ي  سمت ال و ال سممع وم ت بااع  ي  يل أا  .5

سمبي ووو  سمدسص يووو  م م ظمووو  يووو ن  موووك ي صووو   يووو سمووو  بصصووووص تووو ييا عصوووا سممعايووو  
بشوويل أاوو   ع ووول اس  سمموو ل سمريووواي سموو ي يعرووو  سمم ظموو  عوس ووود ماووتاب ي  روي ووو  

 سلأمد.
 

 أهمية راس المال الفكري:
سمدوا سم ي ت عبو  مو ه سم صبو  مون سماووى أممي  أممي  اس  سمم ل سمرياي من  ت بيق

مم يوو   سم ديوودة وستبتيوو است وسممصتاعوو ت سمتوو  تاوو سلأييوو اسمع م وو    وسممتميوول بتاووديم 
 سلأمميو يميون ساوتعاس  مو ه  سلأاو  تتاين سممايا سمت  يا  م م ظم    وع ول مو س 

 ع ل سم تو ستت :
سمم ظم     ملأدسءسمر ع   ماأ  سمم ل سمرياي  د تيون سممتدد سم ا     سلإدساةسن  .3

سمتوو  تالوو  ب م  وو ح يوو  بي وو  سعموو ل سميوووم ي بغوو  ماوو  سن تاوووم  ظموو تم إ  سن سم
ب اووووتيم است م  اووووب  م مو ووووودست سمريايوووو    ميوووو  تمت ووووك سيوووواسدسً يتمتعووووون باووووداست 

ماووو است ترووووق م  ياووويا    مووو س يووو ن ستيووواسد سمعووو م ين يووو  م ظمووو ت سميووووم ع ووويام و 
ون ييووو  ماوووؤومي تام ست تاووو ل مووون سمعمووول سمتا يووودي سمووول سمعمووول سممعايووو  وسمووو ي تيووو

 .وأعمق أوات
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سن اس  سمم ل سمرياي يعد من سمم مص دا سمميواة سمت  ياوي  م م ظمو ت سممع صواة  .4
يميووووون تتايااووووو  ست مووووون صووووولال سم ت  ووووو ت سمريايووووو   تميوووووا تمس  أن ساوووووتاستي ي  س

 وتاديم م ت  ت  ديدة وم  يتع ق ب مبتث وسمترويا. ب لإبدس وسممتمي   
يووواوة يووو  سمم ظمووو  وستيووواسد   إ  يشووويا مي مصوووداسً متوميووود سيعووود اس  سممووو ل سمريوووا  .5

(Quinn(  مووون مدااووو )TIC )ي  تشوووتق ضوووسن يلايووو  سابووو   سمايمووو  سمم ملأعمووو ل 
م سمول  موك سن ستيواسد مون تم و  سمشوا دست سمع يو  ماوم دصول  من سممعاي    ويض

مودسن   )ب و  ت %( عن س اس ام سم ين مم ييم ووس داساو تام سمع يو 351يايد ب اب  )
4114   42.) 

اووولاح ت  ياووو  سمووو ي يتميووول  أ ووووىتعووود سمم ظمووو ت سممع صووواة اس  سممووو ل سمريووواي  .6
مووو ه سمم ظمووو ت يووو  سماوووان سمتووو دي  إدساة  إ  تاوووعل  أمميووو  سلأييوووابووو ممو ودست 

سمعموول سممعايو  وسمروواد سمع مول سممياووم   إ  سن أييووا  إ ت  يوو وسمعشواين سموول ايو دة 
 .(34   4116   تاين) ت سمرياي سممو ودست  يم  م  سممو ودس

سن سمميوو  اس  سمموو ل سمريوواي توو ت  موون يو وو  يميوول سمووم مصوو دا سميوواوة ودعووو  م  .7
سماوووة تيوو  م ظموو    وسن ستمتموو م بوو  يعوود  ضووي  تراضووا  ربيعوو  سمتتوودي سمع موو  
وسمتا   سممع صا   ي ماداست سمرياي  سمع مي  تعد سمم ستاو ت  سمو  تعتمودم  ستموم 

 (.55   4113و  عم     وسمشعو  ي  سمصاس  سمع مم  سماسمن )سمع اي
 
 

 مكونات راس المال الفكري
 

بشيل عو م مون  ووعين مون سمع  صوا وسممتمي و  تتيون سن سمايم  سماو ي  م م ظم ت 
 Intellectual( واس  سمموو ل سمريوواي )Financial Capitalبوواس  سمموو ل سمموو م  )

Capitalسم اوودي    (   ويتيوون اس  سممو ل سمموو م  مون اس  سممو ل سمموو دي واس  سممو ل
ويتميووول اس  سممووو ل سممووو دي ب مممت يووو ت وسمميووو  ن   يووو  توووين سن اس  سممووو ل سم اووودي 

 .  ويم  موضح ي  سمشيل  سلأصاىيتميل ب م اود وستشي ل سمم مي  
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إن أل وو  سمبوو تيين متراووون ع وول سن اس  سمموو ل سمريوواي يتيووون موون يلايوو  ميو وو ت 
   واس  سمم ل سمعلا  ت  )سمابو    (   ياعي  م  اس  سمم ل سمبشاي واس  سمم ل سمايي

 Bontis, 2001(   )Lothgren, 1999(   )Edvinssonؤتء سمبو تيين )موومون 
& Malone, 1997.) 

 اس  سمم ل سمرياي ميو  ت
 

 
Source: Anders, Lothgren, (1999), The Legal Protection of Structural Capital, Thesis 
in law, submit to Gothenburg school of  Economics and Commercial. 
 

 :Human Capitalأولًا: رأس المال البشري 
يعد اس  سمم ل سمبشاي من سمم ميو  ت اس  سمم ل سمريواي ويتميول بو ماوى سمع م و  

( سمول Bontis, 1996, 40-47ويشويا )   وسلإبودس سمت  تمت ك سمماداة ع ول سمترييوا 
وعوو   ووداست سمم ظموو  تاووتصلاص أيضوول سمت ووول موون سن اس  سمموو ل سمبشوواي مووو م م

مع ام سماوى سمع م و  موديا    ويتتول مو س سمع صوا أمميو  يبيواة ميو و  مصوداسً م بودس  

 القيمة السوقية لممنظمة

 راس المال المالي راس المال الفكري

 الهيكميراس المال  العلاقاتيراس المال 

راسمال 
 المجهزين
 

راس المال 
 العام

 

راس المال 
 الزبائني

 

راس المال 
 العممياتي

 

 الاتفاقيات تدفق العمميات
 

 الشبكات
 

راس المال 
 المنظمي

 

اس المال ر
 المبدع

 

هيكل 
 المنظمة

 

 راس المال البشري

المقدرة 

 التخصصية
المقدرة 

 الاجتماعية
 الابتكار

 

 المعرفة
 

 المهارات
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وسمت ديوووود ستاووووتاستي     ويميوووون ت ميتوووو  موووون صوووولال سمعصووووم سموووو م   يوووو  مصتبوووواست 
ع دة م دا  سمعم ي ت وتتاين سمما است سمشصصي .  سمبتوث   وس 

سمبشواي موو م موعو  سممعو ام وسمماو است وسلإبودس  وماوداة سمعو م ين  سن اس  سمم ل
 من  يم سمم ظم  ويا يتا  وي ارتا .ضما م سمم ظم    ويت ت    ا

اس  سمموووو ل سمبشوووواي ب  وووو  سممعايوووو  وسمماوووو است سمت  ياووووي    وتشوووومل ستيوووواسد  سو س وووو 
 .سممع يين ب م ش ر ست تص دي م م ظم  

ين  سمعو م أ مو نمو ودة يو  سمضم ي  سممعاي  سم  ل س  عاس  سمم ل سمبشاي  ويميل
سمتوووو  تتضوووومن سمماوووو است وسممعايوووو  وتو اوووو ت سمعوووو م ين   ويراوووود اس  سمموووو ل سمبشوووواي و 

 بم اد مغ داة سمع م ين م م ظم .
 

 مكونات راس المال البشري:
( Lothgren, 1999, 15يتضمن اس  سمم ل سمبشاي ميو  ت متعددة   إ  ياى )

 :آتتي  ل سمبشاي يتيون من ست وس  سن اس  سمم
وياصووود باووو  سمماوووداة ع ووول تاوووديم ت وووول  ديووودة بووودتً مووون  :Creativityالابتكاااار  .3

موووو س سم وووواء موووون اس  سمموووو ل سمتا يديوووو  بشوووويل ماووووتما   سن  سلأاوووو مي ساووووتصدسم 
م تييوم موت سمموس وم  سمم ظمو سمعو م ين ومماوداة  لإبودس سمبشاي ضاواي وسا ا  

 سم ديدة.
ومووو  عبووو اة عووون  :  Professional Competence الحرفياااة المقااادر  .4

سمماتوى سمتع يم  وسمصباة سمت  يمت يا  سمع م ين   يضلًا عن سممعاي  سمماتصدم  
تدسء ستعموو ل بشوويل ي عوول. وتااووم سمماووداة سمتصصصووي  سموول سممعايوو  وسمماوو اة   

ي سن ا ميوو    أ ب  اوو  سلأتيوو ني ممعايوو  موو  اووم   ظايوو    وتوصووم يوو  بعوو  
سمعووو م ين ع ووول اوووبيل سمميووو ل سمووو  سن يعايووووس سو ت يعايووووس   يووو  توووين سن سمماووو اة 

(   س  سن سمع مول Analog)ت  ظايو   أتي   تتام بام  تربياي  سمت  ير ق ع يا  
ع وووول اووووبيل سمميوووو ل  وووود يعووووام معايوووو  يبيوووواة سو   ي وووو  سو بتر صوووويل   ويتضوووومن 

 سمر عل. سلأدسءمصر ح سمما اة 
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وموو  سماووداة ع وول سمتر عوول  :  Social Competenceتماعيااة المقاادر  الاج .5
يووو   سلآصووواين سلأيووواسداواي  متعووو ون سمرووواد موووت ضووو  ومووو   سلآصووواينوست تووواسن موووت 

 .ب   و سمم ظم  متتايق ستدسء سممال
 

 Structural Capitalثانياً: راس المال الهيكمي: 
س  سممووو ل سمريووواي   يعووود اس  سممووو ل سمايي ووو  سمميوووون سما ياووو  سميووو    مووون ميو ووو ت ا 

  متتايوق  سمايي و  اأاوم ما ت ميوت و اول وساوتصدسم مع ول  وداتا   سمم ظمو  يم  تعتمد و 
سمم ديوووووو   وسلأ وووووواسءدست عووووووسمشوووووومومي . سن اس  سمموووووو ل سمايي وووووو  ت يتميوووووول ب مم أموووووودسيا 

م موووو ه ست اووووتصد سمم ظموووو   يتميوووول بماووووداة وم ت اووووب ت ياوووور  س  سن اس  سمموووو ل سمايي وووو
 .(Brinker,2000,7)دة سمابتي ستدوست ماي 

يوو  سمم ظموو  يوودعم  شوو ءمراومووً  شووموميً  موواس  سمموو ل سمايي وو  ب  وو  أي وم  مووك 
سمعووو م ين )اس  سممووو ل سمبشووواي( يووو  سدسء عم اوووم   ويتميووول اس  سممووو ل سمايي ووو  بووو مب ل 

سمم ظمو  ويباول معاو  سمتتتي  سمدسعمو  م عو م ين   ويمت وك اس  سممو ل سمايي و  مون  بول 
سمتا يديووووو   سلأشوووووي ءع ووووود مغووووو داة سمعووووو م ين ماووووو . ويتضووووومن اس  سممووووو ل سمايي ووووو  تتووووول 

سمم ديوووو  م ت اووووب ت وسمباسم يوووو ت وسمعم يوووو ت وبوووواسءست ستصتوووواس   وسلأ وووواسءي مب  يوووو ت   
 .وسمعلام ت سمت  اي    يضلا عن  ظ م سممع وم ت سمص ص با 

ويتضووومن سماي يووول  عبووو اة عووون ماوووداة سمم ظمووو  مت بيووو  متر بووو ت سماووووق  ب  ووو  ويعوووام 
سمريوواي  سلأدسءسماوتي يوو  سمتوو  توودعم اووع  سمعوو م ين متتايووق  سلأعموو لمت ريوو   وسلأاوو مي 

 .سلأميل
سن اس  سمموووو ل سمايي وووو  يتيووووون موووون موووودى وساووووت موووون بوووواسءست ستصتوووواس    وسممروووو ميم 

  سن مووو ه سمميو ووو ت تو ووود  سلإدساة( وسم مووو  ج   يضووولًا عووون سمت اوووب ت و ظوووم سلأييووو ا)
تمت ووك موون  بوول سمم ظموو   ي  اوو ن  بوول سماوووى سمع م وو  يوو  سمم ظموو    وب متوو م  وتبتيووا موو

 وتيون  اءً م ا .
اس  سممووووو ل سمايي ووووو  يتيوووووون مووووون ساوووووتاستي ي ت سمم ظمووووو  وشوووووبي تا  سمدسص يووووو    

وسمعم يوو ت تا يوو  لا عوون سمتاوووق سما  و يوو  م ضوو  ي سممع وموو توم موعوو  سموو ظم و وسعوود 
 م شا وسمعلام  سمت  اي .وس سمت ميموسممصتاع ت وتاوق 
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م موع  ستاتاستي ي ت وسماي يول وسمو ظم  ب   مراومً  ماس  سمم ل سمايي   وم  مك 
وتاو يم سمم ت و ت سمول سمابو  ن    إ تو جوسمت  بم موعا  تمين سمم ظم  من  وسلإ اسءست

   ي  سمبي  . ملاات  ب  م متغياست سمت ص سمم ظم يضلًا عن يو   ماداة 
 

   المال الهيكمي: مكونات راس
يتيووون اس  سمموو ل سمايي وو  بشوويل عوو م موون ستاوو مي  وست وواسءست ستدسايوو  سمماووتصدم  

( اس  سممو ل سمايي و  Brooking, 1997, 7يصو م )ست شور  سمدسص يو    و  ت   و ا
 :آتتي سمل سمميو  ت 

: وتتميووووول ييمووووو  يعتاوووووده  ووووو دة Management Philosophy سلإدساةي اووووور   .3
 م ظمتام   وصصوصً  ييم  يتع ق باا م  سمم ظم  وسمع م ين مديا .سمم ظم  عن 

 ملأعمووو لسمم ظمووو   أدسء: وتع ووو  ييريووو  Corporate Culture  سمي يووو  يوووسميا  .4
وسماوويم   سن سميا يووو  سمي يوو  م م ظمووو  ي بغوو  سن تعيووو  ي اووور   سلأ مووو روصصوصووً  

 م م ظم .سمشمومي   سلأمدسموي   سن تيون متوسيا  وم ا م  مت  سلإدساة
سمتوو   سلآميوو : وموو  عبوو اة عوون Management Processes سلإدساةعم يوو ت  .5

من ييريوووو  مع م وووو  سممووووداسء ضوووورتا  تاووووتريت سمم ظموووو  ت ريوووو  ي اوووورتا    وتت بواوووو
 وسلإ ووووواسءستممشووووو يل سمعووووو م ين وعم يووووو ت سما  بووووو  ع ووووول سم وووووودة   وسماي اووووو ت 

 سممعاي . بإدساةسمص ص  
يوتم   رتا بواو سمتو   : وموInformation Technologyسممع ومو ت تا يو   ظوم  .6

  وتاوويم موو ه سموو ظم موون صوولال  ووداتا  ع وول تتاووين سميروو ءة  سلإدساةت ريوو  عم يوو ت 
 سلأصوواىوسمواوو  ل  سممع وموو ت  يوو  بوو مابون واضوو  سمعوو م ين   وتتضوومن  وسعوود عوسم

 م عل سممعاي  تاتصدم عم يً  دسصل سمم ظم .
سمت اوب ت موت  سماوداة ع ول ابورمو  : و Networking Systems ظم سمشوبي ت  .7

  وصول سمل سماب  ن وسمم ااين.م  داة من صلال توييا سلأصاىسم ا ت 
: سن سمعلا ووو ت سمم رصووو   موووت  Financial Relations سمعلا ووو ت سمم ميووو  .8

ب مماو ووو  سممر وبووو  مايووو دة  سمم ظمووو سممصووو ام وسمماوووتيماين تعمووول ع ووول تاويووود 
 ممتر ب ت سماوق. سمايوم  سم ادي  بااع  وستات  ب 
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  ول سمميو وووو ت آتتيووووو  سمووووواس  سمموووو ل سمايي وووو وتوووو م  و اوووو   ظووووا سصوووواى سموووول تااووووويم
(Luthy, 1998, 4:) 

: ويتضومن ي اور  سمم ظمو     Organizational Capitalاس  سمم ل سمم ظم   .3
 وسم ظم سمص ص  بايت ماداتا  سلإ ت  ي .

سمتا يووو ت وسلإ ووواسءست : ويتضووومن  Process Capitalاس  سممووو ل سمعم يووو ت   .4
 وسمباسمر سمت  ت ر  وتدعم تا يم سما ت وسمصدم ت.

: ويتضووومن سمم ييووو  سمريايووو   Innovation Capitalاس  سممووو ل سلإبووودسع  .5
وسممو ووودست ليووا سمم مواوو    وياصوود بوو ممو ودست ليووا سمم مواوو  يوول سمموسموو  

اوووو  تم يوووو  وسماووووداست وسم ظايوووو ت سمتوووو  تاوووويا سمم ظموووو    سموووو  سمم ييوووو  سمريايوووو  ي
 سمتاوق سمت  اي  ي معلام  سمت  اي  وتاوق سمت ميم وسم شا.

 
 :Customer (Relational) Capitalثالثاً: راس المال العلاقاتي )الزبائني( 

سمي مث من ع  صا اس  سممو ل سمريواي   وير وق ع ول  سمميونيعد اس  سمم ل سماب     
( سو اس  .Customer C  )مي ت م اووو  اس  سممووو ل سمابووو   ومووو س سمع صوووا عووودة ماووو

(   .External C( سو اس  سمموو ل سمصوو ا   ).Relational Cموو ل سمعلا وو ت  )مس
عر  دتم  متددة   ومو  سن مو س تي  ت ل ي ن م ه ستصتلاي ت ي  سممامي ت أوع ل 

سم و  من اس  سمم ل ييوون صو اج سمم ظمو  ع ول صولام سم ووعين سماو باين )اس  سممو ل 
  يمووو  سن م م ظمووو  اووويراة مب شووواة  سم ووو ين ييو ووو ن دسصووول سمم ظمووو  سمبشووواي وسمايي ووو (

مووو  ع ووول اس  سممووو ل سمابووو     تيوووون ل مبوووً  بشووويل ليوووا ظع يامووو    إت سن اووويراة سمم 
 مب شا.

سن اس  سممو ل سمابو      و شواين دسص و  وصو ا    سمولو ا   ظا أصاى  وت م 
معلا تاووووو  باب   اووووو  اووووووسء  وياووووو ً  رباوووووً  مو اووووو  سم ظوووووا مووووو ه   إ  تتتوووودد  يمووووو  سمم ظمووووو 

( سو سمص ا يين )سمماتريدين مون سماو ت وسمصودم ت(   موساد سمم ظم  سمبشاي سمدسص يين )
إ  سن اضووو  سمابووو  ن ووت اوووم يعووود مؤشووواسً سي  بيوووً  ع ووول  وووداة سمم ظمووو  يووو  مووود  اووووا 
شوووب   البووو تام وت  ووو تام   يمووو  وسن سمم ظمووو  سمتووو  تتوووترظ باب   اووو  تتاوووق  سمتعووو ون وس 

  إ  سن  سمايمو  سممضو ي  سي و دسي  ت  ياي  تتميل بتعايا سماداست سمرياي  سممؤدي  إمل ما 
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سمتروو ظ ع وول اس  سمموو ل سمابوو     سموودسص   يتر وو   اووودسً تيييوو  موون  بوول إدساة سمموووساد 
   4116)عبو      سمبشاي  ي  إعودسد بواسمر سمتتريوا وسمتروويا وصي  وو  مو ه سمموووساد.

351.) 
 سمم ظمووو   ي  مموضوووو  اس  سممووو ل سمابووو     يووودوا توووول معايووو إن سممتووووا سموووا 
 (.Bontis, 1998, 67يضلًا عن علا  تا  مت سماب  ن )ب ما وست سمتوايعي  

س و   سمابو    ( اس  سممو ل Lothgren, 1999, 13يعوام )وع ول مو س سلأاو   
اين سمص ا يووو  سممع يووو    وسمتووو  تشووومل سمابووو  ن وسمم اووو سلأرووواسمموووت  سمم ظمووو علا ووو ت 
ت يميون م شواي  سن تاويرا سو  سلأرواسموسمتيوم    ومو ه  سلأاام وأاوسقن يوسمم  يا
 عن رايق ستر  ي ت سمتع ون. ييا تؤيا 

  ووو   يمووو  علا ووو ت ب( اس  سممووو ل سمابووو     53-51   4113   ويعوووام )سمع ووواي
تتع مووول معاوووم   وسممتميووول باضووو  سمابوووون ووت ووو    ومووودى  سمم ظمووو  موووت سمابووو  ن سمووو ين

ستتترووو ظ بووو مابون مووون صووولال ستمتمووو م بماتات تووو  ومع م ووو  سمشوووي وى سممادمووو  م ووو    
وت بيوو  الب توو  وستتي   توو  ب ماوواع  سمممي وو    ومشوو ايت  يوو  سعم ماوو  وصوورا تا    وموود 

  اوا سمتع ون مع .
( مراوموووً  مووواأ  سممووو ل سمعلا ووو ت  ب  ووو   يمووو  Bart, 2001, 321ويعرووو  )

وسمم ااين وسمويو تت  نسممص مح ص اج سمم ظم  ي ماب   ت  أصسمعلا  ت سما  م  بين 
 سمتيومي .

 
 


