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 ... ضمن الكتاب المنهجي ( 113 ) ص  اتخاذ القرار وحل المشكلاتمحاضرة  

 خطوت حل المشكلات واتخاذ القرارات. -

 الانظمة الساندة لاتخاذ القرارات. -

 نظرية اتخاذ القرارات. -

 

 خطوت حل المشكلات واتخاذ القرارات . -

( خطححوشا شاخححلق شك ححدشد شواشدي وشكححقي الك ححل   ححل 119.. ص 6-4يوضححا شكلحح       

    -ياض ن شكخطوشا شكالكية :

 ( . select problem.  تشخيص المشكلة )1

 ن شج  ح  شك ل لة شو شاخلق شك دشد  ح  شك ل لة يجب احايا الك شك ل لة  ل     -     

كغححلع سححاا  ححن اقيححو و وشضححا ى سلحح  لحح ي  شك اححل  شلححا لكة سححاا   يححد  ححن شك ححل لين ى شو 

شك  وا شو ا ط  شحا خطوط شونالج في شن وشحا ى وفي حلكة ياطلب  ن شك ايد ادجة  ن 

شكاصود وشكخيل  و شلأادشك كل لف سن شك ل لة شك لئ ة   ل شن كلخ دة وشك هحلدة اودم حل 

فححي ش الححلف   ححك شك لحح  ا ق حح  و ا هححد ى ومححقش ي نححي شن سلحح  شواشدة شن اححاد  

اهل وصوو   شك  شك ل لة شكح ي ة شكاحي ين غحي شكاوجح  د واافحص  ل  لشك ل  ا  للا دش

كحلهل ى و  ل و لك شن شلأادشك شكصحيا كل ل لة  ن ق   شك ايد يل ب اودش   شللليل  فحي 

      لودة شكحلو  شك ايلة كهل .

 ( . search for alternative.    البحث عن البدائل )2

س ليحة شاخحلق شك حدشد وي حح  منحل ي حاش شك حايد  لك حح  سحن  ة شكالنيحة فحيا ا د شكخطو -   

شك ححاشئ  شك  دوفححة لي الححك شكاححي شلححاخا ا  حلححو  كل لحح  ا شك لئ ححة شو شكلححل  ة ى وسنححا 

شك ح  سن شكحلو  يوشج  شك ادشع سااش   ن شك يوا   ل يحاا  ن  جلوا شكاصدف واؤاي 

قا شك يححوا شكوقححا وشك ححل  ى شق شن مححقا شك يححوا شكحح  شلححا  لا   ححك شكحلححو  شك   نححة و ححن محح

ى اححم شن منلكححك قيححواش   شضححلفية سلحح  شك ححدشد قححا  شك ححدشدشا يجححب شن ااخححق فححي وقححا  حححاا

افدضحححهل شواشدة شك ليحححل فحححي شك ن  حححة وشون  حححة شكح و يحححة ى وشو  لنحححلا شكا نوكوجيحححة 

      وشك دوف شوقاصلاية وقل ليلا و صلكا شوفدشا شك ل لين في شك ن  ة .
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 ( . evaluation of alternativeتقييم البدائل ). 3

  شكاي يحام اطويدمحل  حن قيحلم شك حايد  حلكان ؤ  لك لحا    ى لي ا حايد ياطلب ا ييم شك اشئ   -

شيجل يلا ولل يلا     اي   نهلى وقا يلافلا  ن شكاجلدب شكلل  ة وشكان ؤشا وشوجاهلاشا 

نفلية ان   شلإادش لا    شكحا  : مو س لية شكلخصية وقا يؤاد شكحا  في س لية شك دشد

 لحح   و لحح ودي  ( ى قححا يلححاطي  شك ححايد  ححن خحح   شكحححا  شن ياحلحح  شحا ححل  نلححوع 

  ل لة  ل .

 ياطلب ا ييم شك اشئ  شك خالفة  ن شك ايد شن ي ون وشسيل    لكفدوقلا في شالدا سل  -

 شجزشع شخدى  ن شك ن  ة .

ة   ح  وك نح  يحؤاي شكح  ا ويحة لو شضح لف   حك قا ي ون شك دشد شيجل يل   كل ن   -

فلن شك ادشع شك اضلاين يانلفلون  ح    ضحهم  شكا لي لا وكلافلع سن  صلكحهم ى

ويالححل ون وي ي ححون شوححح ف ويناهجححون شكولححلئ  شوخححدى كلاححجايد فححي شكناححلئ  ى 

فلن س لية شكا ييم و  ا شن اجخق  ن د شوسا لد  نحزشع قحوي(  حين ا لحي لا  وكقكك

    شك ن  ة و ين شفدشامل .

 ( . select the best alternative.  اختيار البديل الافضل )4

ا لغ س لية شاخلق شك دشد قدواهل سنا ل ي لد  شك ايد شجاهحلاا شكنهحلئي ى لي سنحا ل    -

يخالد شك اي  شوفض   ن  ين شك اشئ  ى ومو قكك شك اي  شكقي ياوق  شن يجاي  جفض  

حللحح ل   فححي قححدشدا خلصححة شقش  ححل شاخححقا فححي ضححوع  المددديرشكناححلئ  ى وقححا ي ححون 

 اطل حلا  في شاخحلق قحدشد ك وشجهحة مترددا ً يرالمدشك  لو لا شك ادولة ى قا ي ون 

  وقف   ين .

قا ياض ن شك دشد ادجة سلكية  ن شك خحلطد كل حايد ى احن    سلح  قل ليلاح  ولح  ا   -

فححي شك ن  ححة شو س قلاحح   حح  شك ححادشع شوخححدين ى وكهححقش فححلن س لححة شاخححلق شك ححدشد قححا 

 ا ون شحيلنل  ص  ة شو حا   ؤك ة كل ايد .

فححي شخايححلد شك ححاي  شوفضحح  شنا ححلع قكححك   ححن  ححين شك ححاشخ  شكاححي قححا يلححا  لهل شك ححايد  -

شك اي  شكاي يح و لسل   لاوى  ن شكنالئ  شك دضية وشك جاية وشكاي ي  ن كل ن  ة 

  اح   لس لئهل .
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 ( . Implementation of alternative) البديل تنفيذ. 5

شن يض   شك ايد  وض  شكانفيق ومقا شكخطحوشا وشكاحي   ا شخايلد شك اي  شوفض  و ا  -  

الي  اخحدج سحن ححاوا و يفحة شكاخطحيط شكح  شكدقل حة وك نهحل اطحدك منحل شلحا  لو   ك  ليحة 

 .شاخلق  شك دشد  

فيق له    في   ك شكحلوا ى ويص ب في حلوا شخدى ى ومنحل و حا  حن قا ي ون شكان -

ى  مي صيلاة خطط الغيلية     ل طدك لل  ل  ( شكاو يا سل  شفض  وليلة كالهي  شكانفيق

ومنلكك ضدودة ادشلة داوا شكف   شك ا الة    لو ة شكاغييد شكاي ي ايهل شوفدشا شك  نيحون 

في شك ن  حة ى شق شن  حن  حين شلح لب محقا شك  لو حة شكلح ود   حام شو حلن شو شك ضحلي ة شو 

ة شكاحي انلحل شانحلع شكانفيحق سلح  شكاخوف ى و قكك منلكك  ج وسة  ن شكناحلئ  ايحد شك اوق ح

 شكدام  ن    شكخطوشا شك ادولة شكاي يضطل   هل شك ايد .

 

 الانظمة الساندة لاتخاذ القرارات . -

 

يطلححو سلحح    شك  لو ححلا( شك ححلاة شووكيححة كصححن  شك ححدشدشا ومنلكححك س قححة  ححين  -

شك  لو لا وشاخحلق شك حدشد وم حقش فلك حايد شكحقي يفا حا شكح  شك  لو حلا شك لفيحة شكاحي 

وفدي اللدب الاحيدان ي  ن شوسا لا سليهل و يلاطي  شومااشع شك  طدي ح  شكلحليم ى 

 يستند المدراء الى منظومة : 
 

 

 ( . management information systemت المعلومات الادارية )منظوما  .1

يحصححح  شك حححايد سلححح  شك  لو حححلا شك ز حححة واخحححلق شك حححدشد  حححن خححح    ن و حححة  -

( شك ا ل حة  للأنلحطة Dataشك  لو لا شواشديحة ى ومحقا شك ن و حة كج ح  شك يلنحلا  

ويح  محقا شك يلنحلا وشكف لكيلا شكاشخلية كل ن  ة وشك ا ل ة   يئاهل   شكخلدجية( احم اح

شك    لو لا وسلي  فلن شك يلنلا ا ا د شك لاة شووكية  ن   ونلا شاخلق شك دشد في 

ححين شن شك  لو حلا مححي شك ناحوج شكصححلكا ك لحاخاشم خح   س ليححة شاخحلق شك ححدشد ى 

  ن و ة شك  لو لا شواشدية قا ا ون دل ية شو ايد دل ية .

 

 ( computer information system   ن و ة شك  لو لا شك لاناة كلحللوب  .2

يحصحح  شك ححايد شك  لصححد سلحح    ححك شك  لو ححلا شكاححي يحالجهححل شكاححي يحالجهححل    -

واخحححلق شك حححدشد   ا حححاش  سلححح  شك ن و حححة شك لئ حححة سلححح  شكحللحححوب ى وو ا حححد  ححح  

شك  لو لا شكاي ي ا امل شك حايد فحي قدشدشاح   حن خح   محقا شك ن و حة ى حاح  فحي 

فحي قدشدشاهحل سلح  حصحيلة شكلد لا شك  لصدة فللإاشدة شك ليل ا ا ا  ادجة   يحدة 

وشكححاسوشا وكل ححلعشا  حح  دجححل   شك نلقلححة  حح  شوخححدين ى شك نللحح لا شوجا لسيححة
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شوس ححل  وشكجدشئححا وشك جحح ا ى فححي شكوقححا شك  لصححد يلححاخام شك ححادشع شكحللححوب 

 شكلخصي   للسا ك  في شجدشع احلي  كل  لو لا شكاي يحص  سليهل .

 

 نظرية اتخاذ القرارات . -

شاخلق شك دشد ساة صيلالا احليلية س د شكوقا ي  ن شخايلد لد    نهل لهاا س لية   

 مي :

 ( . classical decision theoryالنظرية التقليدية للقرار )  .1

 دلححا ف دشدشاحح  دلححياة   شو  شفادضححا مححقا شكن ديححة شن  اخححق شك ححدشد ياصححدف  -

و هحقش  وسدف شكدلا سلح  شنح  شوخايحلد شوفضح   حن شكنلحيحة شوقاصحلاية( دشلاة 

ي ححون شك ححدشد شواشدي شكدلححيا مححو شكححقي يححؤاي شكحح  اح يححو شك صححلحة شوقاصححلاية 

 كل ن  ة .

ف ا شفادضا مقا شكن دية شن  حوزة  اخق شك دشد شك  لو لا شك ل لة   شو شكال ة (   -

سن شك وقف شكقي ياطلحب شك حدشد وسحن  ح  شك حاشئ  شك   نحة كحح  شك لح لة واح يحو 

 ادا ة سل  شخايلد     اي   نهل ى ون دش شكح  شن محاف شكهاف وسن    شكنالئ  شك

نحح  لححوف يخاححلد فححي ضححوع مححقا  اخححق شك ححدشد مححو ا  ححيم شك ححداوا شوقاصححلاي فل

 شك  لو لا شك ا ل لة شكقي يح و شفض  شكنالئ  شوقاصلاية .

 

 ( . behavioral decision theoryالنظرية السلوكية للقرار )  .2

اؤ ا مقا شكن دية سل  شن  اخق شك دشد  فدا ك  شفضليلا  شكخلصحة  ح  ومحو ياحجاد   -

 لك يم وشك حلاشا وشكا لكيحا شكح  جلنحب  حل يالحم  ح   حن اوشفح  و لح ودية و هحلدشا 

و لحلسد   حح  محقا اححؤاد سلح  فححي س ليحة شاخححلق شك حدشد شضححلفة شكح  قكححك شن  اخححق 

سن شك اشئ  شك   نة وسن نالئ     شك دشد يوج    لو لا ايد  ل لة سن شك وقف و

  اي  .

ومنل قا ي دز  ل يل     فهحوم شكدلحا شك ححاوا شكحقي يؤ حا سلح  شن  اخحق شك حدشد   -

شك  لو حلا يححاا سحاا قليح   حن شكناحلئ  ك ح   حاي  ى ومحقش  ش ا حل  سحام وفي ضوع

ي ني شن  اخق شك دشد يلاهاف شكحلو  شك دضية وكي  الك شكاي احؤاي شكح  ا  حيم 

لئ  و لكالكي فلن  سنا ل ي ح  سن شكحلو  شك دضية فلن  ي افي   اا  حاوا  ن شكنا

  شك اشئ  ك    نهل ساا  حاوا  ن شكنالئ  . 

 

 ( . irrational decision theoryنظرية القرار لير الرشيد )  .3

اطححدك مححقا شكن ديححة ف ححدة  غححليدة شلللححهل شن  اخححق شك ححدشد مححو فححي شكغلكححب ايححد   -

   شن  شاخق شك دشد حا  ق    لودة شك حاشئ  شك   نحة وفحي ححلوا  دليا في قدشدشا 
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شخدى قا ي ون شو   حاي   اصحود ش حلم  اخحق شك حدشد محو شفضحلهل وقحا ي حام  اخحق 

 شك دشد وح ل شك وشسا وشكا ديدشا شكاي شلانا شكيهل في قدشدا .

وقحا  وا ي  شك دشدشا ايد شكداي ة     وجب مقا شكن دية( ون ا ون ايحد دلحياة  -

ااخق شكج لسة قدشدش   وا دد قكك لأي فدا سل  شن  قدشد دليا كغدك  وشجهة لي 

   لدك كهل . 

 

 ( . contingency decision theoryالنظرية الموقفية للقرار )   .4

ي ححا  شلححلو   ا  ححل   شكحح  شك لحح لة شكاححي  اؤ ححا مححقا شكن ديححة سلحح  شن  اخححق شك ححدشد  -

 يوجههل  وياجاد لأللوب شاخلق شك دشد  لك وش   شكالكية :

  كاححي ااضحح ن ادجححة قد حح   نهححل وشط سحح  سليهححل ووضححوحهل  مشددكلة القددرار

  وادجة ا  يامل و اى اغييد شك  لييد وشوماشف وشك يوا .

  ححل   وادجححة  لححلكة ى شكاححي ااضحح ن شك ححادة سلحح  شاخححلق قححدشد بيئددة القددرار  

  شك ايد ش لم شكغيد  ل ب شاخلقا شك دشد وشك يوا شك لكية وشكز لنية سل  شك دشد .

   ا    دفا  وقل ليا  واوشف    ح  ولخصحيا   نفل  ى خصوصية  اخق شك دشد 

وللو   فلك دشدشا شك  دوفة كاى شك ايد ي  ن شن ااخق  ح م شك لاة ى في ححين 

ايد وشك ن  ححة ااطلححب شلححاخاشم شولححلكيب شك  يححة شو شن شك ححدشدشا شك   ححاة كل حح

شكاحليلية لأ اد ا  ياش    لدط اوفد شكوقا وشك ل  و  دفة شك ايد  خصوصيلا 

   شك دشد . 




