
1 
 

 ضمن الكتاب المنهجي ( 901) ص –محاضرة القرارات الادارية   

 . القرارات لاتخاذ الاساسية المفاهيم  -

 .  الادارية القرارات انواع  -

 . الاستراتيجية القرارات  -

 

 . القرارات لاتخاذ الاساسية المفاهيم -

المدراء هم  مخذم ا الامرار ن عم يم امخ اخذمق  الامرار همن امدء ممم اعدار  ااخمامد 

ن ي ى الرغ  مم خأاال المدار الفقيل باقب اخه ي ى اخذق  الارار  فن الاقت المنقسب 

الارار فن الاقت المنقسمب اا ايمداد الدراسمقت الةدممخ لمه اا اعنختمقر بخمى خخب مار 

 لاقت عبد ام ابام عخذق  الارار .الخطارات المباطخ به ن فقم ا

اخضمممم اخذممق  الاممرار ذاممقرا ً ااياممق ً ف نممدمق افضممل المممدار ذاممقرا ً دام فقنممه بمم ل    -

مبممدد مممم بممام يممدد مممم البممدا ل  اصممل الممى اسممخنخق  م ممام ااصممطفى مسممقر يمممل

االهدف مم اخذ ا الارار ها اذخاقر  ل  البدال اعفضل مم باث قدرخه ي ى خباام  

 مايخ مم النخق ج المرغابخ ااقل يدد مم النخق ج غر المرغابخ .اكبر ما

اخذمم  المممدراء الاممرارات افمم  الصممةباقت المذالممخ لهمم  مممم ر اسممه     انهمم     -

بقلماقعت الخن خاع ضمم اذخصقصقخه  فن  فامق اخ    اسخطا ام اخذ ام الارارات

لمنتمخ االخن خ ثر فن المنتمخ ن طرح ال  مقء الس اكاام ال داد مم ال اامل داذل ا

يم اممخ اخذممق  الاممرار ن    ام المممدار اهمما اخذمم  الاممرار اخممأثر باممرارات اخصممرفقت 

المممدراء اعذممرام امر اسمماه ابقل اامممل اعذممر  المنتماممخ االبا ممخ اهكمم ا فممقم    

قرار اخذ ه المدار نقدراً  ممق اكمام ممم مهممقت ممدار اابمد بمل هما قمرار ام من اا 

  مركب .
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 . الادارية القرارات انواع -

امكمممممم خباامممممب الامممممرارات ب مممممدد ممممممم المامايمممممقت المخاقنسمممممخ ببسمممممب الاقيمممممد      

 المسخ م خ فن الخبااب اامكم اذخاقر ققيدخام  سقساخام همق :

 القرارات الرتيبة و غير الرتيبة .  -9

خخمامممد بمممقلخكرار اخنطممما  ي مممى اامممراءات   قمممرارا مهاك مممخ القررررارات الرتيبرررة     -

نمطامممخ فمممن اخذق همممق اخخذممم  فمممن تمممراف اسمممادهق البمممد اعدنمممى ممممم الةخقكمممد مثمممل 

 لممممم  اخذمممممق  قمممممرار بصمممممراف الرااخمممممب الم رافمممممخ مسمممممباق ً اا ب يمممممقد  ط مممممب 

 المذدام ضمم قاايد مبدد  .

قمممرارات غامممر مهاك مممخ اا  ات طبا مممخ ادامممد  اغامممر غيرررر الرتيبرررة   القررررارات   -

رر  ااممممدداد خ ااممممدهق بسممممب الم  امممممقت غاممممر المخكقم ممممخ اغاممممقب الطممممر  مخكمممم

الم خممممد  فمممن البمممل ن اممممم سممممقت هممم ه الامممرارات صممم ابخ انخامممقء البمممل اعفضمممل 

 ل مشك خ م انخ الى اقنب ممقرسخ دراخ اي ى مم اعاخهقد الشذصن .

امامممممد بمممممام الامممممرارات الرخابمممممخ االامممممرارات غامممممر  ( 110ص6-1.…الشرررررك  )  -

يخمممممقد ام م تمممم  الاممممرارات خخضممممم مااقممممف خشمممممل مكانممممقت مهاك ممممخ                 الرخابمممخ بق

)    مبممممدد  اا م رافممممخ ااممممدا ًك اا غاممممر مهاك ممممخ ) غاممممر مبممممدد  اا م رافممممخ 

 .ااداكً
 

   المخاطرة   واللاتاكد . التأكدالقرارات المتخذة في ظروف  -2

 مم الشق ع ادا ً ام اخذ  المدار الارار فن اابد مم ثةث تراف اسقساخ هن : 

 ( . certainty) التأكد -

خسمممماد بقلممممخ الخقكممممد ينممممدمق ا ممممرف المممممدار باثمممما  البممممدا ل المخقبممممخ امقمممممه   

االتممممراف المرخبطممممخ بكممممل بممممدال االنخممممق ج االمكقفممممقت المخاق ممممخ منهممممق ن ي ممممى 

سممبال المثممقل قممد خخب ممار امممق  المممدار ثممةث بممدا ل امكقناممخ ااممدا  الناداممخ الفق ضممخ 

االثقلمممممث ك %7ك ن الثمممممقنن )%5فمممممن المصمممممقرف ببامممممث ام المصمممممقرف امممممدفع )

ك ممممع خسمممقا  شمممراط اعامممدا  ن فمممقم الممممدار اذخمممقر فمممن هممم ه البقلمممخ ممممم 9%)

المنتمممممخ الم قصممممر  نممممقدرا ً مممممق  الخأكممممد البممممدال الثقلممممث بقيخبممممقره افضمممم ه ن افممممن
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خخذممم  الامممرارات فمممن بقلمممخ الخأكمممد عم خ اامممد اخا مممب البا مممخ ا التمممراف المنتمامممخ 

خ اعاممدا  ايممةه قممد ع خخممماافر خا ممل همم ه الاممرارات ق ا ممخ ال ممدد ن ا  انممه فممن بقلمم

اا فممممرس اعسممممخثمقر  ل مممممدار كممممل البممممدا ل اعذممممر  ) مصممممقرف اذممممر  بدا ممممخك

    اعذر  البدا خ ن لغرض المفقض خ بانهق قبل اخذق  الارار .

 ( .Riskالمخاطرة ) -

عداراممممخ الخمممن خخذمممم  خسممماد تممممراف المذمممقطر  لدراممممخ اكبمممر فممممن المااقمممف ا    

بقلمممخ المذمممقطر  بااممماد خامممدارات اا خادا مممقت ابخمقلامممخ فاهمممق الامممرارات اخخمامممد 

لكمممل ممممم البمممدا ل المخقبمممخ االنخمممق ج المخاق مممخ لكمممل البمممدال االخمممن خخضممممم الك مممف 

االمكقفممقت الماخرنممخ بممه ففممن ماممقل الخسمماا  مممثة ً قممد اذخممقر المممدار بممام بممدا ام 

 ابممممدهمق دذممممال اعسمممماا  الاداممممد   ات المممممرداد اعي ممممى االمذممممقطر  اعي ممممى ن

  . ماقبل الباقء فن اعساا  البقلاخ  ات المرداد اعدنى االمذقطر  اعقل

 . ( uncertaintyاللاتاكد ) -

خخذممم  م تممم  الامممرارات فمممن المنتممممقت الم قصمممر  فمممن تمممراف الةخأكمممد بامممث    

ع ا ممممرف المممممدار كممممل البممممدا ل المخقبممممخ اع نخق اهممممق اخنشممممق بقلممممخ الةخقكممممد مممممم 

كاممممخ ) البركاممممخك الخممممن خخماممممد بهمممممق البا ممممخ االمنتمممممخ الخ ااممممد المخدااممممد االدانقما

مااكبممممخ الخطممممارات فممممن السمممما   هنقلمممم  خااممممه فممممن علرررري سرررربي  نفررررر م ممممق ً 

اماااهممممخ خبركممممقت المنقفسممممام امممممم بممممام الب ممممال المطرابممممخ امقمهممممق انشممممقء 

 مصمممنع ادامممد اسمممخايب الخكن ااامممق المخطمممار  ن غامممر ام هنقلممم  ابخممممقل بمممراد

خكن اااممق اداممد  فممن غضممام سممنخام اا ثةثممخ خا ممل همم ا المصممنع مخاممدمق ً قاقسممق ً 

      بمق ابخمل ام ااا  بهق المنقفسام فن السا  .
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 (Managerial decision making styles)انماط اتخاذ القرار الاداري

     

هنقلمممم  خفممممقات كباممممر فممممن انمممممقط اخذممممق  الاممممرار بممممام المممممدراء اهمممما ا كمممم     

اعذمممخةف بامممنه  فمممن كافامممخ ادار  افهممم  اخنتممما  م مممقرفه  بمممال المنتممممخ االبا مممخ 

ن اكمممم ل  ا كمممم  خنشمممم خه  اعاخمقياممممخ اتممممراف يم همممم  االامممما  االخاقلاممممد الخممممن 

ن تبويرررب وبموجرررب واحررردة مرررن الدراسرررات المما ررررة فانررر  يمكرررايخمممقداا ي امممه ن 

 انماط متخذي القرار في المنظمة في أربع مجموعات هي :

اهممممما اصممممف لممممم ل  المممممدار الممممم   ا خمممممد ي مممممى بممممد  دنمممممى ممممممم   : الحاسررررم  -

الم  اممممقت لغمممرض الاصمممال المممى الامممرار فهممما اهمممخ  بقلسمممريخ االنخمممق ج اال ممممل 

المخبمممر  ممممع اهمقلمممه ل خامممقرار االدراسمممقت المفصممم خ اا انمممه ا امممدهق المممى ممممم قمممق  

 اا اااه غاره لخذ اصهق . بأيدادهق

الممممدار الممم   افضمممل الخامممقرار الم ذصمممخ الخمممن خشمممخمل ي مممى خشمممكا خ    : المررررن  -

مممممم البممممدا ل المطرابممممخ بقذخصممممقر ن لغممممرض قاقمممممه بقذخاممممقر ابممممدهق بممممدعً مممممم 

خفضمممال الب مممال المهاك مممخ االم رافمممخ فقنمممه امممرات خ ممم  الب مممال الخمممن خنشمممق اخنمممقل 

 اعذرام . الابال الخدراان مم قبل 

ااممما  الممممدار هنمممق بفبمممس ادارسمممخ مامايمممخ كبامممر  ممممم الم  اممممقت :  الهرمررري  -

قبممممل الاصممممال الممممى البممممل اعفضممممل ن فهمممما ابخغممممن الكمممممقل االدقممممخ االشمممممال 

 ابقلخقلن انتر الى الخاقرار المذخصر  ي ى انهق غار كقفاخ عخذق  الارار .

 اممممممقت الااسممممم خ هممممما الممممممدار الممممم   اسمممممخ مل اكمممممدا  ممممممم الم   :  التكررررراملي  -

االمخنايممممخ لخالاممممد ب ممممال يداممممد  ممكنممممخ فممممن ام اابممممد اهمممما اااصممممل ااممممراء 

الخ مممممداةت فمممممن المنتممممممخ اامممممرفض الخامممممقرار الممممممااد  مفضمممممة ً الدراسمممممقت 

الم مامممخ االخبقلامممل الم امممد  الخمممن خمثمممل ااهمممقت نتمممر مخ مممدد  لغمممرض اعبقطمممخ 

 الكقم خ بهق . 
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 . الاستراتيجية القرارات -
 

انقراا  استرخااحٛ ٙ ػًٕيرم ػًهٛرت يةمدرهت  بٛقرت يرٍٛ يردٚهٍٛ اترخااحٛ ٍٛٛ ػهرٗ ٚؼد  -

الأبم، ٚخًخؼمٌ يقًٛت ٔاحدة أٔ يخشميّٓ . ٔبد ٚكرٌٕ انقراا  حا رت ٔا قرت َلرٕ انق رم  

ػهٗ حمنرت يرٍ حرمسث انخرٕحا نخظرةٛت يظرم   تنرر انخرٕحا يظرٕ ة أٔ أ راٖ . ْٔرٕ 

ػًم شٙ  فٙ الأبرم، أٔ انخطيرٛل نةؼرم  يذنر ٚخ ًٍ إيم ػًم شٙ ، أٔ اسيخُمع يٍ

  .شٙ  يم فٙ انًسخقبم
 

حظرٙ يةٓرٕو انقراا  استرخااحٛ ٙ يمْخًرمو انكنٛرا يرٍ انًةكراٍٚ ٔانبرمحنٍٛ يرٍ أ يررم   -

انةكا الإ ا ٘، ٔبد حبمُٚج انًةمْٛى انطمطت يّ يسبب ا خلاف يدا م   اتخّ يٍ ببم 

 :ااحٛ ٙ ػهٗ أَّ خمب الإ ا ة ٔيمحنٛٓى. ًٔٚكٍ حؼاٚف انقاا  استخ

: ػًهٛت يؼٛدة انًردٖ حقرٕ  فٛٓرم الأْرداف انًقرا ة يسرم  حؼبورت انًرٕا   التعريف الأول -

 .ان م ٚررررررررررررررررت ٔانكميُررررررررررررررررت ٔحًررررررررررررررررا يخلهٛررررررررررررررررم  ًررررررررررررررررٙ ٔ ٔطررررررررررررررررةٙ

 .يٍ ْذا انخؼاٚف َسخُخج أٌ انقاا  استخااحٛ ٙ ًٚخمز ييٕل انًدٖ

ْٙ حهر انقاا اث انخٙ حرث ا يؼًرف فرٙ برد  ٔيسرخقبم انًثتسرت يرٍ  التعريف الثاني: -

 لال انخ مٔب ٔانخٕافف يٍٛ ْذِ انقراا اث ٔيخيهبرمث انبٛورت إتٌ ْرٙ انقراا اث انخرٙ 

 .حظُغ فٙ الإ ا ة انؼهٛم ْٔٙ حغيٙ يردٖ زيُرٙ يٕٚرم ٚرُؼكى ػهرٗ انًثتسرت  كرم

 .ث الإتخااحٛ ٛتيٍ ْذا انخؼاٚف َسخُخج أٌ الإ ا ة انؼهٛم حطخض يمنقاا ا

 أهمية القرار الاستراتيجي -

 

ٚؼد انقاا  استخااحٛ ٙ يٍ الأًْٛت جْٕا انؼًهٛت الإ ا ٚت ٔٔتٛهخٓم الأتمتٛت فٙ     

حلقٛررف أْررداف انًثتسررت، ٔحظررٙ انقرراا  يؼًهٛررت اتررخنُم ٛت فررٙ انً ررمسث انًطخهةررت 

ٓم الإ ا ٚرت نلإ ا ة، لأَّ ٚسٓى يشكم أتمتٙ فٙ حًكٍٛ انًثتسرت يرٍ يٕاطرهت أَشريخ

 .يكةم ة ٔفمػهٛت

 

حؼد ػًهٛت طرُغ انقراا اث الإترخااحٛ ٛت يرٍ انًٕادرٛغ انًًٓرت نًرم نٓرم يرٍ حر  ٛا     

أتمتررٙ فؼررمل فررٙ ػًررم انًُظًررمث، يًررم ٚررُؼكى ػهررٗ ابخظررم ٚمث ٔتٛمتررمث انرردٔل. 

حطخض ػًهٛت طُغ انقاا اث الإتخااحٛ ٛت يمح مِ انًسخقبم ٔانبؼرد انميُرٙ يًرم ٚبراز 

 ًررم أَٓررم حشررًم ي ررمسث انلٛررمة  مفررت انخررٙ حخؼهررف يمنًرردٖ انبؼٛررد ٔاٜ ا   أًْٛخٓررم،

انًسخقبهٛت. ٔحخٕبف بد ة انًثتست ػهٗ استخًاا  يةؼمنٛمحٓم َٔشميمحٓم ػهرٗ إ ا حٓرم 
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ان ٛرردة نقاا احٓررم الإتررخااحٛ ٛت، ٔحرر يٍٛ حيبٛقٓررم ػهررٗ أ ًررم ٔجررّ نخلقٛررف الأْررداف 

 ..انًسياة

أًْٛت  بٛاة لأَٓم حاحبل يمنُشمي انسمػٙ  لإستراتيجيةتكتسب عملية صنع القرارات ا

      س خشررمف أْررداف جدٚرردة، أٔ حؼرردٚم الأْررداف انلمنٛررت. ٔٚلرراز انقرراا  استررخااحٛ ٙ 

أًْٛت  بٛاة لأَّ ٚلد  اناؤٚت انًسخقبهٛت نهًُظًرت، ٔٚكرٌٕ حر  ٛاِ شرميلا ػهرٗ انٕحردة 

ح ًٓرم، أٔ يا مْرم انخُمفسرٙ، أٔ انخُظًٛٛت نكَّٕ ٚخؼهف يمَديمج انًثتست، أٔ حلدٚرد 

انًُخ ررمث ٔ انطررديمث انخررٙ حقررديٓم انًثتسررت، ٔحخ رر  ُْررم أًْٛخررّ ي َررّ برراا  اَخقررم  

 .إتخااحٛ ٛت يٍ يٍٛ اتخااحٛ ٛمث يدٚهت حسٓى فٙ يهٕؽ أْداف انًثتست يشكم أف م

 

ػهررٗ انًثتسررت يمٚررم ة الأ يررم  ٔحٓٛوررت  يعوو ن نجوواع صوونع القوورارات الإسووتراتيجية    

اص انخُمفسررٛت، ٔزٚررم ة أتررؼم  الأتررٓى، أٔ انلظررت انسررٕبٛت،  ًررم أٌ نهقرراا   ٔ  انةرر

يا رم٘ ٔجرْٕا٘ نهخر  ٛا فررٙ حٛرمة انًثتسرت ٔيطاجمحٓرم انخررٙ حرث ا فًٛرم يؼرد ػهررٗ 

 .انؼميهٍٛ فٛٓم




