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 . ( Human Behavior) يقدية انً انسهىك الاَساٍَ -

ٌمذ احزج ِضّٛػت اٌؼٍَٛ اٌغٍٛو١ت ) ػٍُ إٌفظ , ػٍُ الاصخّااع , ػٍاُ الأغااْ ٚػٍاُ   -

الاخلاق ( حطٛساً  باسصاً  فٟ الاداسة ِٓ ح١ذ ٔظش٠احٙا ِٚبادئٙا ٚع١اعخٙا اٌّخخٍفات , 

ٚرٌااه ِاآ خاالاي ِااا لذِخااٗ ِاآ ِغاااّ٘اث ِخٕٛػاات حخؼٍااك باٌغااٍٛن الأغااأٟ اٌفااشدٞ 

ػذث اٌخٟ عااػذث الاداسة اٌّؼاراشة ػٍاٝ فٙاُ ٚحفغا١ش ٚاٌضّاػٟ حٍه اٌّغاّ٘اث عا

عٍٛن الأفشاد ٚاٌضّاػاث ٚػٍٝ سعُ اٌغ١اعااث ٚحدذ٠اذ الادٚاث اٌخاٟ ٠ّىآ اْ حا رش 

فٟ ٘زا اٌغٍٛن ٚحٛصٙٗ اٌٛصٙت اٌصد١دت اٌخٟ حخذَ ػ١ٍّت حدم١ك الا٘اذاف اٌخٕظ١ّ١ات 

 بىفاءة ٚفاػ١ٍت .

 

 يفهىو انسهىك الاَساٍَ .  -1

اْ ٚحذة اٌذساعت الاعاع١ت اٌخٟ حداٚي اٌؼٍَٛ اٌغٍٛو١ت ص١ّؼٙا حفغ١ش٘ا ٟ٘ اٌغاٍٛن    -

الأغااأٟ , فاٌغااٍٛن ػباااسة ػاآ الاعااخٕخاصاث اٌدشو١اات ٚاٌفٛس٠اات ٌٍىااائٓ اٌدااٟ , ار اْ 

 اٌغٍٛن ٠ٕطٍك ِٓ وً ِا ٠فؼٍٗ بٕٟ اٌبشش بّا فٟ رٌه اٌخفى١ش ٚاٌشؼٛس .

ٚػشف اٌباحز١ٓ اٌغٍٛن ) اٌغٍٛن بذلاٌت أٞ ٔشاط " فؼا١ٌت" ٚاٌغٍٛن ٠خضآّ والا      -

ِاآ الاحضا٘اااث , اٌخفى١ااش , اٌخا١ااشاث اٌّاد٠اات , ٚاٌشااؼٛس٠ت ٚباازٌه فاااْ اٌغااٍٛن ٠شااًّ 

أٛاع اٌخصشفاث ٚإٌشاطاث ص١ّؼٙا اٌخٟ ٠ّاسعٙا اٌفشد فٟ ح١احٙا عاٛء وااْ اٌظاا٘ش 

لاخااش٠ٓ والأوااً , اٌدااذ٠ذ , ٌٍؼاال , اٌؼّااً , ِٕٙااا ) ِااا ٠ّىاآ ِلاحظخااٗ ِاآ لبااً ا

ٚاٌشوض .....اٌخ  (  , اٚ اٌباطٓ ) اٌزٞ حصؼل ِلاحظخٗ بشىً ِباشش ٠ٚغاخذي ػ١ٍاٗ 
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 ٚلأداسنِٓ خلاي ل١اط اٌغٍٛن اٌظا٘ش اٚ ِلاحظخٗ ِٚٓ اِزٍت ٘زا اٌغٍٛن اٌخفى١اش , 

 , ٚاٌخؼٍُ , ٚالاحضا٘اث , اٌذافؼ١ت ...اٌخ .

اٌغاٍٛن اٌبشاشٞ اٌاٝ ِضّاٛػخ١ٓ , عاٍٛن فطاشٞ لا ٠دخااس  ٚلذ رٕف ػٍّاء اٌإفظ   -

اٌٝ حؼٍُ وّا ٘ٛ حاي بىاء اٌطفً ِٓ اصً اٌدصٛي ػٍٝ اٌطؼااَ ) اٌشاااػت( ٚعاٍٛن 

شد ٔخ١ضاات احخىاوااٗ باٌب١ماات ٌّد١طااٗ ِزااً سوااٛو اٌذساصاات , ٚلطااغ ِىخغاال ٠خؼٍّااٗ اٌفاا

رش بالاحضا٘اث اٌشاسع ِٓ الاِاوٓ اٌّخصصت ٌٍّشاة ٚغ١ش رٌه ِٓ اٌّٙاساث اٌخٟ حخا

ٚاٌؼمائااذ ٚا١ٌّااٛي الاصخّاػ١اات ٚاٌغ١اعاا١ت ٚاٌزماف١اات اٌذ١ٕ٠اات ٚغ١ش٘ااا ِاآ اٌؼٛاِااً اٌب١ماات 

 اٌخٟ حؼًّ ػٍٝ حٙز٠ل ٚحط٠ٛش اٌغٍٛن اٌفطشٞ ػٕذ الأغاْ .

 

 خصائص انسهىك الاَساٍَ . -2 

  -ٌٍغٍٛن الأغأٟ صٍّت ِٓ اٌخصائص اٌّشخشوت ب١ٓ اٌبشش ٠ّىٓ اصّاٌٙا ف١ّا ٠احٟ : 

أٞ أٗ عبل ٚلا ٠ظٙش ِٓ فشاؽ ار لا باذ اْ ٠ىاْٛ ٚساء واً عاٍٛن   :اَه َتُجة نشئ  -

عبل اٚ باػذ ػ١ٍاٗ , ٚلاذ ٠اشحبظ اٌغابل باٌٙاذف وّاا لاذ ٠اشحبظ بااٌاشي ٚفاٟ وٍخاٟ 

 اٌداٌخ١ٓ ٠خُ اٌغٍٛن 

بّؼٕااٝ أااٗ ٠غااؼٝ ٌخدم١ااك ٘ااذف اٚ اشااباع حاصاات فا ٔغاااْ لا  ههها : :سهههىك أَههه   -

٠خصشف دْٚ ٚصٛد ٘ذف ِّٚٙاا وااْ ّٔاظ اٌغاٍٛن اٚ شاىً الاعاخضابت اٌخاٟ حباذٚ ٌٕاا 

ِّٚٙا وااْ حفغا١شٔا ٌٙاا , فااْ ٘ازا اٌغاٍٛن لا باذ اْ ٠داخىُ اٌاٝ ٘اذف ِؼا١ٓ لاذ ٠ىاْٛ 

اْ اٌٙذف اٌزٞ ٠بٕٟ ػ١ٍٗ عٍٛن ظا٘شاً  وّا لذ ٠ىْٛ ا١ّٕاً  ) ِغخخشاً ( ٚبشىً ػاَ ف

حااٗ ٚحٙذئاات                    اٌفااشد ٠خّزااً فااٟ حدم١ااك اٌخااٛاصْ اٌؼاااَ ٌشخصاا١خٗ ِاآ خاالاي اشااباع حاصا

  دٚافؼٗ ٚحغى١ٕٙا 

اٌغااٍٛن ِدىااَٛ باااشي ِؼاا١ٓ فىااً ٘ااذف ٌااٗ غااشي ٚعااٍٛن  :اَههه سهههىك    ههٍ   -

ِذفٛع , أٞ أٗ ٠اخدىُ ٌاذٚافغ ِؼ١ٕات ِٚاشحبظ بداٌات راح١ات , ٚوٍّاا صادث ٘ازٖ اٌداصات 

وٍّااا صاد اٌااذافغ اٌااٝ اٌدااذ اٌاازٞ ٠صااؼل اٚ ٠خؼاازس ف١ااٗ ِماِٚاات اٌداصاات , فخبااشص ػٕااذ٘ا 

 اٌداصت ػٍٝ ١٘مت دافغ ٍِح ٠ذفغ باحضاٖ عٍٛوٗ عٍٛوا ِدذداً . 

٠ظٙش اٌغٍٛن بصٛس ِخؼذدة حخٝ ٠ّىٕٗ اٌخٛافك ِغ اٌّٛالاف اٌخاٟ  سهىك يتُىع :اَه  -

 حٛاصٙٗ .
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حشاا١ش اٌااذلائً اٌااٝ اْ اٌغااٍٛن ٠خى١ااف حبؼااا ً :  سهههىك يهه ٌ  الههم نهلفههي وانت ههدَماَههه   -

, ٚاٌّشٚٔت ٕ٘ا ٔغب١ت حخخٍف ِٓ شاخص اٌاٝ اخاش ٚرٌاه ٌٍظشٚف ٚاٌّٛالف اٌّخخٍفت 

 ِمِٛاث اٌشخص١ت ٚاٌظشٚف اٌب١م١ت اٌّد١طت .ٚفك الاخخلافاث فٟ 

 

 اَىاع انسهىك الاَساٍَ . -3 

٠ّىٓ حص١ٕف اٌغٍٛن الأغأٟ بشاىً ػااَ اٌاٝ رلارات أاٛاع ِآ اٌغاٍٛن ِآ اصاً  

 اٌذساعت ٚاٌخفُٙ .

 ( .individual behaviorانسهىك انف  ٌ )  -

الاف فاٟ ح١احاٗ ٚ٘ٛ ابغظ أٛاع اٌغٍٛن ح١اذ ٠خؼٍاك بااٌفشد ِٚاا ٠خؼاشي ا١ٌاٗ ِآ ِٛ

خااسصٟ ِؼا١ٓ ِٚآ اٌّؼاشٚف اْ لأفاشاد لا  ا١ِٛ١ٌت , فغٍٛن اٌفشد  بالاعخضابت ٌّا رش

٠غااخض١بْٛ بصااٛسة ٚاحااذة ٌٍّاا رش , ار اْ اداسن وااً فااشد ٌٍّاا رش ٠خخٍااف ػاآ اداسن 

الاخااش٠ٓ ِاآ ٔاح١اات الاخخلافاااث اٌفشد٠اات ِاآ ح١ااذ اٌغاآ, اٌضاإظ ٚاٌب١ماات اٌشخصاا١ت 

  ٚغ١ش٘ا . 

 ( .group behaviorانسهىك انجًاعٍ )  -

٘ٛ عٍٛن اٌضّاػت اٌخٟ حخصف باٌماذسة ػٍاٝ حطا٠ٛش لٛاػاذ ٚػااداث عاٍٛو١ت بصاٛسة 

حٍمائ١ت حخاٌف ِا ٘ٛ ِمبٛي ٚشائغ ٠ٚشع ػٍّاء الاصخّاع اْ اٌغٍٛن اٌضّاا١٘شٞ ٠ّزاً 

ٌضّاػات واا اٌفاشد حخؼاشي اٌاٝ حاالاث ّٔٛرصا اعاع١ا ٌٍغٍٛن اٌضّاػٟ , فٙاُ ٠اشْٚ ا

 ِ رشة ِشابٗ اٌٝ حؼشي اٌفشد .ٚ

 ( .social behaviorانسهىك الاجتًاعٍ ) -

٘ٛ اٌغٍٛن اٌشائغ با١ٓ اٌضّاػااث الأغاا١ٔت , فٙاٛ اٌازٞ ٠ّزاً ػلالات اٌفاشد با١اشٖ ِآ 

افشاد اٌّضّٛػت ٠ىخغابٗ اٌفاشد ِٕاز ٚلادحاٗ ٔخ١ضات ػلالخاٗ باعاشحٗ اٌخاٟ ٠ٕشاا اإّٗ راُ 

ذ , فاسحباااط شااخص باااخش ٠خشحاال ػ١ٍااٗ عااٍٛن ػلالخااٗ بااافشاد اٌّضخّااغ الاوبااش ف١ّااا بؼاا

 ِؼ١ٓ ٔخ١ضت حار١ش وً ِّٕٙا ػٍٝ الاخش .   
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 . ( Organization Behaviorيقدية انً انسهىك انتُظًٍُ ) 

ٌمااذ أصاال الا٘خّاااَ اٌّخضا٠ااذ ٌٍّفىااش٠ٓ ٚالاخخصاراا١ٓ ٚاٌباااحز١ٓ ػٍااٝ دساعاات اي    -

اٌخٕظ١ّااٟ فااٟ أاخااش اٌزّا١ٕٔاااث ِاآ اٌمااشْ اٌؼشااش٠ٓ , لأٔااٗ ٠ٍؼاال دٚسا ً اعاعاا١ا ً فااٟ 

ٚالاداة اٌفاػٍات  ٠ؼذ اٌماػذة اٌشئ١غا١ت (اٌفشد)حدم١ك إٌّظّاث لأ٘ذافٙا , ار اْ الأغاْ 

ك ا٘ااذافٙا , عاا١ّا ٚاْ الا٘خّاااَ اٌاازٞ اٌٚخااٗ إٌّظّاااث ٌخّىاا١ٓ إٌّظّاااث ِاآ حدم١اا

الأغااا١ٔت لبااً ٘اازا اٌخاااس٠خ سوااض ػٍااٝ اٌضٛأاال اٌف١ٕاات فااٟ الاداسة ٚبشااىً خااا  فااٟ 

اٌّضالاث الالخصاد٠ت ٚاٌّا١ٌت ٚالاعا١ٌل اٌى١ّت ٚغ١ش٘ا ِٓ اٌّظا٘ش اٌخٟ ٌُ حٌٟٛ ِٓ 

اٌضٛأاال ف اٌّشاحااً خلاٌٙااا ٌٍغااٍٛن الأغااأٟ أٞ دٚس ٠اازوش , ٔظااشا لأ١ّ٘اات ٘اازٖ 

  الاٌٚٝ ِٓ حط٠ٛش إٌّظّاث ٌّخطٍباث أػّاٌٙا .

 

 يفهىو انسهىك انتُظًٍُ . -1  

ٌمذ حظٟ ِٛاٛع اٌغٍٛن اٌخٕظ١ّٟ با٘خّاَ ٚاعغ إٌطااق ِآ لباً ِآ لباً اٌبااحز١ٓ   -

ٚاٌّخخص١ٓ ٚاٌّفىش٠ٓ ٚلذ احغّج ٘زٖ اٌذساعت بىٛٔٙا اوزشا حؼم١ذاً  ِآ غ١ش٘اا عا١ّا 

, ار اْ  ٚاْ الأغاْ اٌفشد ِٓ اوزش اٌّٛاسد اٌّغخزّشة فاٟ إٌّظّااث الأغاا١ٔت حؼم١اذا ً

د٠ات ٚاٌّؼٍِٛاح١ات ٠ّىآ ٌٙاا اْ حخاٛفش ٚاْ ٠غا١طش ػٍاٝ حششا١ذ٘ا اٌّٛاسد اٌّا١ٌات ٚاٌّا

 . ِؼ١ٕت  لأ٘ذافٚاعخخذاِٙا ٚفما ً 

( ٚرٌاه ٌّداٌٚات ِغااػذة 1984-1950ب١ٓ )اٌذساعت اٌشع١ّت ٌٍغٍٛن اٌخٕظ١ّٟ  بذث  -

اٌّذ٠ش٠ٓ ف فٙاُ ِشاٚعا١ُٙ بصاٛسة ص١اذة ٚبطش٠مات حدغآ ِآ اٌّّاسعااث الاداس٠ات 

 حدغ١ٓ ساا اٌضبْٛ ٚحض٠ذ ِٓ لٛة اٌّٛلف اٌخٕافغٟ ٌٍّٕظّت.بٙذف ص٠ادة الأخاص١ت ٚ

اٌغٍٛن اٌخٕظ١ّاٟ ) رٌاه اٌؼٍاُ اٌازٞ ٠شواض ػٍاٝ دساعات ّٔاارس اٌغاٍٛن ٚطش٠مات حؼٍاُ   -

 اٌغٍٛن ٚالاحضا٘اث ٚ الأدسان ( .

( اٌاٝ اٌغاٍٛن اٌخٕظ١ّاٟ بأاٗ اٌذساعات ) اٌذساعات إٌّظّات ٠Robbins , 2003ٕظش )  -

ٌلأفاشاد اٌؼااا١ٍِٓ فاٟ إٌّظّاات ودماً ٌٍذساعاات ٠خداشٜ ػاآ الارااش ٌلاحضا٘ااث ٚالافؼاااي 

اٌااازٞ ٠دذراااٗ واااً ِااآ الافاااشاد ٚاٌّضّٛػااااث ٚا١ٌٙىاااً اٌخٕظ١ّاااٟ فاااٟ اٌغاااٍٛن داخاااً 

ٟ ِفٙاَٛ اٌغاٍٛن اٌخٕظ١ّاٟ وّاا , ٠ّىآ حٍخا١ص ِؼظاُ ٚصٙااث إٌظاش فا إٌّظّااث (

ٍٟ٠:- 
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 . ٠ّزً اٌغٍٛن اٌخٕظ١ّٟ طش٠مت ٌٍخفى١ش 

   ٜ٠ّزااً اٌغااٍٛن اٌخٕظ١ّااٟ ٔظاِااا ً أضااباط١ا ً ِخؼااذدا ً أٞ اْ ٠غااخف١ذ ِاآ ِباااد

 ّٚٔارس ٚٔظش٠اث ٚطشائك إٌظُ الأضباط١ت الاخشٜ .

  . ٟٔاٌخشو١ض ػٍٝ اٌخٛصٗ الأغا 

 . ٗاٌخٛصٗ ٔدٛ الاداء ٚحفغ١ش الاسحفاع ٚالأخفاي ف١ 

  ٌّخا١شاث ٚاٌؼلالاث .اٌخاو١ذ اٌٝ ا١ّ٘ت اعخؼّاي اٌطش٠مت اٌؼ١ٍّت فٟ دساعت ا 

   اٌخٛصٗ ٔدٛ اٌخطب١ماث , أٞ أٗ حمً ٠ٙخُ بإػطاء اصٛبات ِف١اذة ٌابؼض الاعامٍت

 اٌخٟ ػادة ِا حزاس آّ ع١اق اػّاي اداسة إٌّظّاث .

 

 اهدا:  راسة انسهىك انتُظًٍُ . -2  

حداااذد أ٘اااذاف دساعااات اٌغاااٍٛن اٌخٕظ١ّاااٟ باٌؼذ٠اااذ ِااآ اٌضٛأااال اٌّخؼٍمااات باااالأفشاد     

  -اػاث ٚاٌخفاػً اٌزٞ ٠خُ داخً إٌّظّت ٌٚؼً اّ٘ٙا ِا ٠احٟ :ٚاٌضّ

  ٚسبّاا ٠ىاْٛ ٘ازا ٘اٛ اٌٙاذف الاعاعاٟ اٚ إٌخ١ضات  زَا ة انفاعهُهة انتُظًُُهة ,

إٌٙائ١ت ٌذساعت اٌغٍٛن اٌخٕظ١ّٟ , سغُ اْ ٕ٘اٌه ػٕاراش اخاشٜ غ١اش بشاش٠ت 

حغُٙ فاٟ اٌفاػ١ٍات اٌخٕظ١ّ١ات وا١ٌٙاواً ٚ الاِاٛاي ٚاٌخمأات ) اٌخىٍٕٛص١اا( ٚاٌب١مات 

 ٚغ١ش٘ا . 

  ن ػاِااات اٚ ٔظش٠ااااث اٚ حؼ١ّّااااث بخصاااٛ  اٌغاااٍٛ انىصهههىل انهههً ي ههها ي

اٌخٕظ١ّٟ الأغأٟ فٟ إٌّظّاث ِّا ٠غااػذ ػٍاٝ فٙاُ رٌاه اٌغاٍٛن ٚاٌخٕبا  باٗ 

 ف١ٗ ِٓ اصً حدم١ك اٌفاػ١ٍت إٌّشٛدة . ٚاٌخار١ش

  ٚلاع١ّا حاصاث إٌّٛ ٚاٌخمذَ ٚالأضاص ,  انت  : انً حاجات الاف ا  انًختهفة

 ِاغ ِٓ حدذ٠ذ٘ا ٚحشخ١صٙا ٚاٌؼّاً ػٍاٝ اشاباػٙا بّاا ٠ٕغاضُ  داسةبّا ٠ّىٓ 

 حطٍؼاث إٌّظّت ٚا٘ذافٙا ٚاِىأاحٙا .

    ِؼشفت حار١ش اٌب١مت اٌخٕظ١ّ١ت فاٟ عاٍٛن اٌؼاا١ٍِٓ ٚحشاخ١ص أبؼااد ٘ازا اٌخاار١ش

 بّا ٠مٟ إٌّظّت ِٓ الاخطاس اٌّدخٍّت .

  ٠ دٞ اٌٝ باٌخاٌٟ اٌٝ حدغ١ٓ اداء اٌؼا١ٍِٓ ٚ سفغ  تلسٍُ انًُاخ انتُظًٍُ لًا

 ِغخٜٛ الأخاص١ت بصٛسة ػاِت .

   فٟ إٌّظّت ٚ حٛف١ش اٌٛظاائف ٚإٌشااطاث اٌخاٟ  نه ًم نلأف ا الاختُار انسهُى

 حلائُ لذساحُٙ ٚ لاب١ٍخُٙ اٌؼم١ٍت ٚاٌبذ١ٔت .

   اٌّغاااػذة ػٍااٝ بٕاااء أظّاات اٌدااٛافض ٚ بااشاِش اٌخااذس٠ل ٚحخط١طٙااا ٚح١ّٕاات

 اٌّٛاسد اٌبشش٠ت داخً إٌّظّت .

  فٟ حدغا١ٓ عابً الاحصااي اٌفاػاً با١ٓ الافاشاد ٚاٌضّاػااث  ت يَي  ور الا ارة

لادسة ػٍٝ اطلاق طالاث الافشاد ِٚاٛا٘بُٙ فاٟ ِضاالاث  ٚبٕاء ػلالاث أغا١ٔت

 اٌؼًّ ٚإٌشاطاث اٌّخخٍفت .
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 ي احم  راسة انسهىك انتُظًٍُ . -3  

 حّش دساعت اٌغٍٛن اٌخٕظ١ّٟ بزلاد ِشاحً ِخخابؼت ٟٚ٘ :   

بطش٠مات ِؼ١ٕات و ٌّٚاارا  ٌّاارا حصاشف فاشد ِاا أٚ صّاػات  انتُظًُهٍ :تفسُ  انسهىك  -

رذس ٘زا اٌغٍٛن باٌازاث ٌٚاُ ٠صاذس ػٕاٗ عاٍٛن اخاش و ٚ٘اً ظٙاش بشاىً اسادٞ فاٟ 

بدااٛافض اخااشٜ ٚلابااذ ِاآ فٙااُ اٌغااٍٛن  حااارشإٌّظّاات اَ بغاال ػٛاِااً ٚدٚافااغ اخااش اَ 

الأغااأٟ فااٟ ظااً اٌّضااّْٛ اٌىٍااٟ , رٌااه اْ فٙااُ أٞ ظااا٘شة اٚ عااٍٛن ٠بااذا بّداٌٚاات 

 اٌخفغ١ش رُ الأطلاق ِٓ ٘زا اٌفُٙ ٌخدذ٠ذ عبل اٚ اعباو اٌظا٘شة اٚ اٌغٍٛن .

 أٞ اٌخٕباا  بّااا عاا١ىْٛ ػ١ٍااٗ عااٍٛن اٌؼااا١ٍِٓ ِغااخمبلا ً فاااٌخٕب  ٘ااٛ انتُ ههب لانسهههىك :   -

حٍّااظ احااٛاي اٌّغااخمبً بٕاااء ػٍااٝ ِؼط١اااث ِؼ١ٕاات ٚحفى١ااش ِٕطمااٟ ٠مااٛد اٌااٝ حٛلؼاااث 

 ٙا ِا ٠بشس٘ا ػملا ً ٚ٘ٛ لا ٠مٛد اٌٝ اٌضضَ بدذٚد اٌغٍٛن ِغخمبلا ً .حى١ّت ٌ

٠ؼاذ ٘اذف اٌغا١طشة ٚاٌاخدىُ باٌغاٍٛن داخاً إٌّظّات  انسُط ة و انتلكى لانسهىك :    -

ذِا ٠فىاش اٌّاذ٠ش بى١ف١ات دفاغ الافاشاد ٌبازي صٙاذ ِٓ اُ٘ اٌّشاحً اٌزلاد ٚارؼبٙا , فؼٕ

اوبش فٟ اٌؼًّ فأٗ فاٟ ٘ازٖ اٌداٌات ِٙاخُ باٌغا١طشة ٚاٌاخدىُ باٌغاٍٛن ِآ ٚصٙات ٔظاش 

٠خّزً فٟ حدم١ك ٘اذف اٌغا١طشة ٚاٌاخدىُ  اٌّذ٠ش٠ٓ  فاْ اػظُ اعٙاَ ٌٍغٍٛن اٌخٕظ١ّٟ

داء اٌّٙااَ ٚراٛلا ً باٌغٍٛن اٌزٞ ٠ دٞ فٟ إٌٙا٠ات اٌاٝ حدم١اك اٌىفااءة ٚاٌفاػ١ٍات فاٟ ا

  اٌٝ حدم١ك الا٘ذاف اٌخٕظ١ّ١ت .

 

 .انسهىك انتُظًٍُ وعلا ته لان هىو انسهىكُة الاخ ي  -4   

٠ؼااذ اٌغااٍٛن اٌخٕظ١ّااٟ ِاآ اٌؼٍااَٛ اٌخطب١م١اات اٌخااٟ عاااّ٘ج فااٟ حطاا٠ٛشٖ اٌؼذ٠ااذ ِاآ     

اٌؼٍَٛ اٌغٍٛو١ت الاخشٜ ٌٚؼً ِٓ اوزش اٌؼٍَٛ حاار١شاً  فاٟ حطا٠ٛش ٘ازا اٌدماً اٌّؼشفاٟ 

 ٠خّزً بإعٙاِاث اٌؼٍَٛ اٌخا١ٌت :

  ٠ؼاااشف ػٍاااُ اٌااإفظ اٌداااذ٠ذ بأاااٗ : اٌذساعااات اٌؼ١ٍّااات ٌٍغاااٍٛن  :  عههههى انهههُف

أٟ أرٕاء حفاػٍٗ ِغ اٌب١مت بٙذف اٌخٛرً اٌٝ فُٙ اٌغٍٛن الأغأٟ ٚاٌخٕب  الأغ

بااٗ ٚاٌااخدىُ ف١ااٗ ٠ٚؼاااذ ػٍااُ اٌاإفظ اوزااش اٌفاااشٚع اسحباطااا   باااٌؼٍَٛ اٌغاااٍٛو١ت 

 ٚاٌغٍٛن اٌخٕظ١ّٟ .

  : ٍ٠ؼٕٟ ٘زا اٌؼٍُ بذساعات صٛأال اٌغاٍٛن اٌفاشدٞ وافات  عهى انُف  الاجتًاع

ٍُ إٌفظ الاصخّاػٟ بأٗ ٘ٛ اٌؼٍُ اٌازٞ ٠بداذ ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك صاء حؼش٠ف ػ

فااٟ عااٍٛن اٌفااشد فااٟ اٌّضخّااغ , ٚفااٟ اٌدم١ماات اْ اٌغااٍٛن اٌفااشدٞ ٘ااٛ ٔخ١ضاات 

 اٌخفاػً اٌّغخّش ب١ٓ حفى١ش اٌفشد ٚ دٚافؼٗ ٚ سغباحٗ ٚػٛاطفٗ .
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    الاح١ااْ ٠ؼشف ػٍُ الاصخّاع بأٗ ػٍُ اٌّضخّغ ٚفٟ وز١ش ِ: عهى الاجتًاع ٓ

ٚاادت بإٌغبت اٌاٝ بؼاض الافاشاد فااٌبؼض ٠خٍاظ با١ٓ ػٍاُ  حىْٛ ا٘ذافٗ غ١ش 

 . الاصخّاع ٚاٌخذِت الاصخّاػ١ت اٌخٟ حٙخُ بدً اٌّشاوً الاصخّاػ١ت

    ) ٌاْ اٌّضاااي اٌاازٞ ٠بدااذ ف١ااٗ ػٍااُ عهههى الاَو ولىنىجُهها ) عهههى الاَسهها  :

الأغاااْ ٘ااٛ حفغاا١ش اٌدضاااساث ٚ دساعاات حطٛس٘ااا , ٚا٘ااُ ِااا ِفٙااَٛ فااٟ ػٍااُ 

 ِفَٙٛ اٌزمافت اٌخٟ حش١ش اٌٝ طش٠مت اٌد١اة ٌّضخّغ ِا . الأغاْ ٘ٛ

   : ٠ؼٕٟ ػٍُ الاخلاق باٌبدذ ٚاٌذساعت فٟ عٍٛن اٌفشد ٠ٚخخٍاف   عهى الاخلاق

ػٓ ػٍُ إٌفظ فٟ ِضاي ػّاً واً ِّٕٙاا فب١ّٕاا ٠ؼّاً ػٍاُ اٌإفظ ػٍاٝ دساعات 

د عااٍٛن الأغاااْ ٌٍخؼااشف ػٍااٝ اٌؼٛاِااً اٌب١ماات ٚاٌٛسار١اات اٌخااٟ صؼٍااج الافااشا

٠خبؼْٛ عاٍٛن ِؼا١ٓ , ٠ماَٛ ػٍاُ الاخالاق باٌبداذ فاٟ ٚصٙات ٔظاش رادت رٌاه 

اٌغٍٛن ٚاٌذٚافغ الأغا١ٔت فٟ اٌخ١١ّض ب١ٓ اٌخ١ش ٚاٌشش ِٚآ ٕ٘اا حخضاح ػلالات 

ػٍُ الاخلاق باٌغٍٛن اٌخٕظ١ّاٟ فؼٍاُ الاخالاق ٠ماَٛ بٛااغ الاطااس اٌخٍماٟ اٌاز 

ِٚغاخٍٙى١ٓ ٚػاا١ٍِٓ ٠ضل اْ حخدٍٝ بٗ الاطشاف اٌّؼ١ٕت ص١ّؼٙاا ِآ ِاذ٠ش٠ٓ 

 ػٕذ اٌخؼاًِ ِغ بؼضُٙ اٌبؼض .

  




